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POKYNY PRE UZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

- Smernica musi byt’ ulozena takym spdsobom, aby bola pristupnd vSetkym prijimatel'om
socialnej sluzby 1 zamestnancom Domov n.o.
- Socialny pracovnik obozndmi PSS s obsahom tejto smernice.
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zmenu spracovatelovi.
- Smernica je majetkom Domov n.o. — DSS a ZPB, nesmie byt rozmnoZovana, odnasand z

organizacie a odovzdana tretim osobam
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1. UCEL VYDANIA SMERNICE

Tento domaci poriadok upravuje zékladné pravidla vhodného a ddstojného spolunazivania obcanov
— prijimatelov socidlnej sluzby (PSS) umiestnenych v zariadeni podporovaného byvania (ZPB) a
ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktového Zivota, ich prava a povinnosti, ako aj vzt'ahy me-
dzi personalom a PSS. Prispieva k naplneniu poslania a ku kvalite poskytovanych sluzieb. Vsetci PSS
bez rozdielu maju pravo na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v uzatvorenej zmluve o poskyto-
vani socialnych sluzieb v zariadeni v zmysle zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskor-
Sich predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbéch).

Doméci poriadok vychédza z principov zachovania 'udskej dostojnosti s dorazom na dodrziavanie
zékladnych l'udskych prav a slobod, prirodzenou 'udskou dostojnost’ou, s principmi nediskriminécie
z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, ¢i iného zmysl'ania narodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného po-
stavenia PSS.

Socialne sluzby sa poskytuji v stulade s § 5 zédkona ¢ 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Obcan Slovenskej republiky, ktory je osobou patriacou k ndrodnostnej mensine, moze pri
komunikacii s persondlom ZPB podla § 2 ods. 1 zédkona ¢. 184/1999 Z. z. o pouZivani jazykov
narodnostnych mensin v zneni neskorSich zmien a doplnkov pouZivat’ jazyk menSiny.

Domaci poriadok redpektuje Cl. 2 ods. 3 Ustavy SR, teda , Kazdy moze konat’, o nie je zdkonom
zak4zané a nikoho nemozno nutit, aby konal nieco, ¢o zédkon neuklada® . Smernica neobsahuje
prikazy ani zékazy, ktoré nie st v stlade s predpismi vys$Sej pravnej sily. Povinnosti mozno ukladat’
len podra CI. 13 ods. 1 Ustavy SR.

Po umiestneni fyzickej osoby v Domov n.o., teda v zariadeni s celorocnou pobytovou formou sa toto
zariadenie stava jej prirodzenym prostredim, teda stdva sa jej sukromim, a preto sa na iiu vztahuju
ustanovenia Ustavy SR o zakladnych l'udskych pravach a slobodach. Zakladné prava a slobody su
podla Ustavy SR neodiatel'né, nescudzitené, nepreml&atelné a nezrusitel'né.

e Neodnatel'nost zaruCuje, Ze raz priznané¢ zdkladné pravo alebo slobodu nemozno
opravnenému subjektu odnat’.

e Nescudzitel'nost’ nepripusta postipenie zdkladného prava opravnenou osobou na in€¢ho a to
bez ohl'adu na charakter pravneho tikonu, ktorym by sa postupenie zakladného préva alebo
slobody uskutocnilo, teda ani opatrovnik PSS neméze obmedzovat’ PSS v akomkol'vek jeho
P'udskom prave.

e Nepremlcatel'nost’ zarucuje, ze zdkladné pravo alebo sloboda nezanikne plynutim.

e NezrusiteInost’ zarucuje, Ze verejnd moc nemdze zakladné pravo alebo slobodu zrusit” alebo
vyhlésit’ za neplatné.
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Utelom domaceho poriadku je
OBOZNAMENIE PSS S PODMIENKAMI POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB,
S ICH PRAVAMI A POVINNOSTAMI, ZASADAMI SPRAVANIA SA V ZARIADENI,
KTORE ZACHOVAVA OSOBNE PRAVA PRIJIMATEL’A SOCIALNEJ SLUZBY
A NENARUSA PRAVA INYCH OSOB.

Domaci poriadok je zavézny pre vSetkych:
e prijimatel'ov socidlnych sluzieb
e zamestnancov poskytovatela.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimoc¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je prijimatel
socialnej sluzby povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om
socialnych sluzieb a jeho zriad'ovatel'om, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je sti¢ast'ou
takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat’ sa v tych
priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socidlnej sluzby urcené, napriklad aredl poskytovatela
socialnej sluzby, konkrétna Cast’ arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je
nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v stavnom zdravotnickom zariadeni,
alebo ak ide o vzajomnu dohodu s poskytovatelom socidlnej sluzby (napr. névrat prijimatela do
domadceho prostredia). Ak je prijimatel’ odkazany na sprievod alebo dohl’ad pri lekarskom vySetreni,
zariadenie ma povinnost’ poskytnut’ mu sprevadzajiceho zamestnanca.

2. POUZITE SKRATKY

e ZPB — Zariadenie podporovaného byvania

e PSS — Prijimatel socidlnej sluzby

e SS — Socialna sluzba

e Zakon o socidlnych sluzbach - Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov

3. POSTUP

Clanok 1.

Zakladné ustanovenia

Predmet a rozsah ¢innosti ZPB Domov n.o.

ZPB Domov n.o. je zariadenie socialnych sluzieb, v ktorom sa zabezpecuje formou celorocného po-
bytu poskytovanie socialnej sluzby v zmysle zékona o socialnych sluzbach.

V zariadeni podporovaného byvania sa podla § 34 zédkona o socidlnych sluzbach poskytuje socialna
sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do doviSenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba

5
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odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest’
samostatny zivot. Ak fyzickd osoba dovisi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni podporovaného byvania, tto socialna sluzba sa jej poskytuje aj nad’ale;.

Dohl’ad na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania je usmeriiovanie
a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeCovani sebaobsluznych ukonov, ikonov starostlivosti o
svoju domécnost’ v rdmci zariadenia a zadkladnych socialnych aktivit podl'a prilohy €. 4 zakona o so-
cialnych sluzbach.

V ZPB Domov n. 0. sa poskytuje socidlna sluzba PSS —fyzickym osobam so zdravotnym postihnutim,
ktorym je telesné postihnutie, duSevné poruchy a poruchy spravania alebo osobam so zmyslovym
postihnutim alebo kombindaciou tychto postihnuti. Kapacita ZPB je 24 PSS.

V ZPB sa okrem dohl'adu
a) poskytuje
1. ubytovanie,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov,
b) utvaraji podmienky na
1. pripravu stravy,
2. upratovanie,
3. pranie, zehlenie a tdrzbu bielizne a Satstva
¢) vykondva socidlna rehabilitacia.
V ZPB sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost.

Clanok II.
Odborné ¢innosti

1. Socidlne poradenstvo

a) Socialne poradenstvo v ZPB Domov n.o. je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Hybnou silou poskytovania poradenstva je socialny
pracovnik (prip. socidlny ekondm) za pomoci ostatného personalu.

b) V ZPB Domov n.o. sa vykonava na urovni zakladného socialneho poradenstva. Zakladné so-
cialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny, komunity, poskyt-
nutie zékladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj odportcanie
a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

c) V praxi je socialne poradenstvo univerzalnou ¢innostou v ramci kazdej poskytovanej sluzby
v ZPB. Spociva v poskytovani zédkladnych informacii o moznostiach rieSenia problémov na-
Sich PSS a v sprostredkovani d’alSej odbornej pomoci (psychologickej, pravnej, inej).
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d)

V ramci socialneho poradenstva poskytujeme poradenské sluzby aj obcanom okolitych obci
a miest. Jedna sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moznostiach poskytovania social-
nej sluzby v nasom zariadeni alebo v inom zariadeni v zmysle zdkona 448/2008 Z.z. o social-
nych sluzbach. Sucastou socialno - poradenskej ¢innosti je aj spolupraca s rodinnymi prislus-
nikmi PSS, ¢o vedie ku skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

Socialny pracovnik (prip. socidlny ekondém) alebo iny zamestnanec bezprostredne po obozna-
meni sa s problémom prijimatel’a:

e posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter,
e poskytne informacie o moznostiach riesenia problému a odborni pomoc,

e podla potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatel'ovi d’alSiu odbornti pomoc alebo
zabezpeci jeho zastupovanie vo veciach obcianskopravneho konania;

e poskytne pomoc pri vypisovani tlaciv; pri udrziavani kontaktov prijimatel'ov, pri pisomnej
komunikacii s pribuznymi, pri pisomnej komunikacii v aradnom styku; pri spolupréci s
instituciami pri analyze a rieSeni socialnej situacie prijimatel’a, (problém s prijmom, social-
nymi davkami, exektciami,); pomoc pri hospodareni s majetkom, osobnym tGc¢tom, ...

Obsahom zakladného socialneho poradenstva zariadenia socialnych sluzieb byva najcastejSie

informacia, rada a usmernenie.

2. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

a)

b)

Pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktora sa vy-
konéva so stihlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmi na poradenstvo pri vyba-
vovani uradnych zélezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a poda-
vani pisomnych podani, vypisovani tlaéiv, pri pisomnej komunikacii v iradnom styku a vy-
bavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Tato ¢innost’ vykonava socialny pracovnik, socialny ekoném so suhlasom PSS, prip. s jeho
opatrovnikom.

3. Socialna rehabilitacia

a)

b)

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’, ktora je v ZPB Domov n.0. zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a néacvikom zru¢nosti
alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch staros-
tlivosti o domécnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitach s maximalnym vyuzitim priro-
dzenych zdrojov v rodine a komunite. Ide najmé o nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac
v domécnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu a socidlnu komunikaciu.
Ciel'om je prechod z pasivneho na aktivne bytie, optimélne a €o najrychlejSie zaradenie priji-
matela socialnej sluzby do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho reintegracia a reso-
cializacia.
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€) Zakladnou metddou pri socialnej rehabilitacii je nacvik s ciel'om doviest’ prijimatela socialnej

d)

sluzby k tomu, aby kompenzoval svoj nedostatok na najvyssiu moznt mieru. Tuto ¢innost’ v
ZPB zabezpecuju instruktori socialnej rehabilitacie a ergoterapeuti.

Sustredime sa na rozvoj:

e samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti, navykov pri sebaobsluhe (obliekanie, vyzliekanie,
umyvanie zubov, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenza¢nych pomocok a pod.)

e zakladnych socidlnych zrucnosti prijimatel’a: nadviazat' rozhovor, vyjadrit’ svoj nazor, ve-
diet’ pocuvat’ inych, vediet’ poziadat’ o pomoc, vediet’ vyuzivat informacie, vediet’ sa roz-
hodnut’ ¢o chcem (ako chcem travit’ vol'ny ¢as); naucit’ prijimatel'a poznavat’ hodnotu pe-
nazi, nakupovat, zabezpe€ovat si niektoré potreby sdm, cestovat’, a pod.

¢ komunikac¢nych zru¢nosti: naucit’ prijimatel'a hovorit’ obsahovo zrozumitel'ne, pragmaticky,

vytvorit’ primerany o¢ny kontakt, ovladnut’ nevhodné prejavy verbélnej 1 neverbalnej ko-
munikacie.

4. OSetrovatel’ska starostlivost’

a)

b)

d)

V pripade zaujmu a potreby prijimatela je zabezpeCena i oSetrovatel’ska starostlivost’ v za-
riadeni DSS Domov n.o., ktora sa nachddza ned’aleko bytového domu ZPB.

Osetrovatel'ska starostlivost’ je v sulade s Cl. 40 Ustavy SR, ktora garantuje kazdému ob¢a-
novi pravo na ochranu zdravia.

Zakon €. 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravot-
nej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov definuje zdravotnu starostlivost’
ako subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki pracovnici vratane poskytova-
nia liekov, zdravotnickych pomédcok a diabetickych potravin s cielom predizenia Zivota fy-
zickej osoby, zvysenia kvality jej zivota a zdravého vyvoja buducich generacii.

Zdravotna starostlivost’ sa poskytuje ako oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socidlnej
pomoci. OSetrovatel'skl starostlivost’ poskytuji zamestnanci zariadenia socidlnych sluzieb,
ktori spifiaju podmienky na vykon zdravotnickeho povolania:

e spodsobilost’ na pravne tkony v celom rozsahu,

e zdravotna spdsobilost’ — preukazuje sa lekarskym posudkom o zdravotnej sposobilosti VO
vztahu k vykonu prislusného zdravotnickeho povolania

e odborna spdsobilost’ - preukazuje sa dokladom o ziskani pozadovaného stupna vzdelania v
prislusnom Studijnom odbore v prisluSnom zdravotnickom povolani

e bezahonnost'.

V Domov n.o. oSetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecuje veduca opatrovatel'ského useku, ktora
absolvovala vysokoskolské vzdelanie 2. stupiia v odbore oSetrovatel'stvo.
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f) 'V systéme starostlivosti o prijimatel'ov nepretrzite zabezpecujeme zakladné lekarske vySetre-

nia, odborné lekarske vySetrenia, kontrolné lekarske vySetrenia a v neposlednom rade v sta-
voch bezprostredne ohrozujucich Zivot - privolanie RZP.

g) Lekarsku starostlivost’ pre Domov n.o. zabezpecuju:

e Vseobecny lekar pre dospelych.
e Lekar v odbore psychiatria.

h) Spolupracujuci lekari poskytuju zdravotnu starostlivost’ priamo v DSS Domov n.o. - vSeo-

)

becny lekar pre dospelych 1 x tyzdenne, lekar v odbore psychiatria — 1 X mesacne, prip. podla
potreby po dohode s vedticou opatrovatel'ského useku, prip. v mieste sidla prislusnej ambu-
lancie. Odbornu lekarsku starostlivost’ v pripade potreby zabezpecuju odborni lekari prostred-
nictvom odbornych ambulancii: neurologicka, kardiologickd, chirurgickd, pneumologicka,
dermatovenerologickad, urologicka, ocna, ORL, endokrinologicka a iné. Najbliz§imi 16Zko-
vymi zdravotnickymi zariadeniami si Nemocnica AGEL Ziar nad Hronom, Nemocnica
AGEL Zvolen, Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica.

V pripade nahlej zmeny zdravotného stavu, v pripade ohrozenia zivota alebo zdravia PSS je
privolana Zachranna zdravotna sluzba.

V stllade so zdkonom 576/2004 Z.z. méa PSS/zakonny zéstupca pravo na vyber poskytovatel’a
zdravotnej starostlivosti /slobodna vol'ba lekara/ a moze uzavriet’ dohodu o poskytovani zdra-
votnej starostlivosti so vSeobecnym lekarom pre dospelych. Teda, po prijati do ZPB sa priji-
matel’ moZe sam rozhodnut’, ¢i prejde do starostlivosti vS§eobecného lekara, ktory poskytuje
zdravotnu starostlivost’ pre prijimatel'ov zariadenia, alebo ostane v starostlivosti svojho lekara
prvého kontaktu.

k) Prijimatel'om socialnych sluzieb, ktori potrebuju prepravu na odborné zdravotné vysetrenie,

zariadenie poskytne na prepravu svoje sluzobné motorové vozidlo s vodi¢om. Uhradu za ta-
kuato prepravu si hradi prijimatel’ socialnych sluzieb z vlastnych finanénych prostriedkov, nie
je sucastou thrady, je v stilade so Zmluvou o preprave do zdravotnickych zariadeni, uradov,
sudov pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zdujmov v stilade s § Obcianskeho zékon-
nika. Ak PSS potrebuje sprievod na oSetrenie, PSS je k dispozicii sanitarka alebo opatrova-
telka z DSS. Opatrovatel'sky persondl nevstupuje pocas vysetrenia do ordinacie spolu s PSS,
pokial to zdravotny stav alebo momentélna situdcia nevyzaduje.

Prijimatelia dodrziavaju liecebny a diabeticky reZim na vlastnli zodpovednost’. Zamestnanci
zariadenia koordinuji spravne dodrziavanie lieebného a diabetického rezimu prijimatel'ov,
zaznamenavaju jeho poruSovanie a konzultuju s PSS. V odovodnenych pripadoch prerusenie
liecebného/diabetického rezimu konzultuju aj s oSetrujucim lekarom a pribuznymi prijima-
tel'a/opatrovnikom.
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Obsluzné ¢innosti

1. Ubytovanie

10

a)

b)

9)

h)

)

K)

Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.

PSS sa poskytuje ¢asovo neobmedzené ubytovanie v bytovom dome, ktory sa nachadza ne-
d’aleko arealu DSS. Bytovy dom tvori 6 bytovych jednotiek, z toho su 4 byty trojizbové a 2
byty dvojizbové, pricom jeden dvojizbovy byt je sluzobny. Prijimatelia st ubytovani v 1 az 2
16zkovych izbach.

Ubytovanie sa poskytuje prijimatel'om socidlnej sluzby s prihliadnutim na ich zdravotny stav,
individuélne potreby, poziadavky a na moznosti zariadenia.

Kazdy byt je vybaveny kuchyiou s jedalnou, socidlnym zariadenim a 1 az 2 16zkovymi iz-
bami. Izby su svetlé a ich vySka sa pohybuje od 240 cm do 300 cm.

Vybavenie izieb je zabezpeCované na zéklade Vyhlasky 259/2008 MZ SR v zneni neskorSich
zmien. Kazda miestnost’ je vybavena §tandardnym prisluSenstvom, ako je: stale 16zko pre
kazdého ubytovaného, spolo¢ny stol, stolicka, dvojdielna skrifia pre kazdého ubytovaného,
nastenny veSiak, nddoba na odpadky. Zakladné vybavenie 16Zka je no¢ny stolik, matrac,
plachta, poduska, prikryvka a obliecka. Izby st tiez vybavené televizormi.

Prijimatel’ socidlnej sluzby pocas pobytu v zariadeni Setrne zaobchadza s vybavenim a zaria-
denim miestnosti, v ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych pries-
torov, ktoré uziva. Faj¢it’ na izbach PSS neodporu¢ame, PSS maju k dispozicii balkony na
izbach.

Na osobni hygienu sluZzia prijimatel'om kapel'ne so zmie$avacimi batériami s privodom teple;j
a studenej vody, vane s vanovymi batériami s ru¢nou sprchou a WC s umyvadlami. PSS ma
moznost’ uzamknut’ sa na toalete i v sprche.

Spolocné priestory su PSS zariadenia vyuzivané spolocne. St to pracovna, suSiaren, fitnes
miestnost’, pracovné Satne, dielna, vestibul, vstupnd hala, priestor altdnku, zahrady a ihriska
najmé v letnom obdobi, chodby, schodistia a pod. Aj tu je dblezité, aby spolo¢né priestory
a rovnako 1 izby, ich vybavenie a vyzdoba zodpovedali trovni ciel'ovej skupiny PSS.

ZPB Domov n.o. je Gstretovy a v rdmci moznosti umoznuje PSS zariadit’ si svoju izbu podl'a
vlastného priania a vkusu, ide najmé o osobné veci PSS. PSS neodporu¢ame mat’ v izbe pred-
mety, ktoré mozu ohrozit’ samotného PSS alebo jeho spolubyvajuceho.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo vlastnit’ kI'a¢ od svojej izby. PSS vlastni uzamykatel'nu
skrinku, od ktorej mé kl'a¢ vyhradne PSS. Do zariadenia si moZe priniest’ vlastny nabytok,
osobné predmety.

Zariadenie reSpektuje pravo na sukromie prijimatel’a socialnej sluzby. Izba je stkromnym
priestorom prijimatel’a socidlnych sluZzieb.
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1)

ZPB respektuje pravo PSS na nenarusovanie svojho osobného priestoru, teda personal pred
vstupom do izby zaklope, pocka a spyta sa, ¢i modze vstupit’ okrem situécie, ktord neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku. Personal nevstupuje
do izby bez pritomnosti PSS, bez jeho vedomia a stihlasu.

m) V dobe noéného pokoja nesmu byt prijimatelia ruSeni zamestnancami, s vynimkou nocnej

P)

a)

Y

navstevy z nutnosti podavania liekov alebo v pripade poskytnutia nutnej starostlivosti,
ochrane Zivota PSS. Za dobu no¢ného pokoja sa povazuje ¢as od 22:00 hod. do 06:00 hod. V
case no¢ného pokoja sa prijimatel'om odporaca respektovat’ nocny kl'ud s ohl'adom na ostat-
nych prijimatelov.

Z bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpecenia poziarnej ochrany sa neodporica na iz-
bach pouzivat’ sukromné varice, alebo iné elektrospotrebice (s vynimkou elektrospotrebiov,
ktoré maju vystavené revizne spravy). Na pouzivanie elektrospotrebi¢ov k zohriatiu alebo
pripravy stravy su vyhradené kuchyne. Z hl'adiska bezpeénosti je mozné pouzivat’ iba nepo-
Skodené elektrospotrebice a preto st prijimatelia socialnej sluzby povinni umoznit’ vykonat’
raz rocne reviziu vlastnych elektrospotrebi¢ov reviznym technikom. Odmietnutie revizie re-
viznym technikom a nezabezpecenie vlastnej revizie je dovodom na vyradenie spotrebica z
prevadzky.

Pri pouzivani TV a radiovych prijimacov v neskorych vecernych hodinach v dvojlézkovych
izbach odporac¢ame PSS odkonzultovat’ ich pouzivanie s ostatnymi spolubyvajicimi PSS,
prip. pouzivat’ slichadla na usi, ktoré zvuk smeruju iba k jednému prijimatelovi.

PouZivanie elektrospotrebica pre individualnu potrebu umiestnené¢ho v ubytovacom priestore
prijimatel’a nie je spoplatnené.

Prijimatel’ socidlnej sluZzby ma pravo na slobodu pohybu, teda nie je obmedzovany v pohybe
po zariadeni a mimo neho s vynimkou vstupu do miestnosti, kde je vstup pre PSS nepovoleny.
Slobodny a volI'ny pristup je teda zamedzeny iba do prevadzkovych priestorov zariadenia z
bezpecnostnych dévodov — kotoliia. Po¢as doby no¢ného pokoja PSS neodporacame pohyb
mimo zariadenia.

Zariadenie ZPB nie je zamknuté pocas diia ani poc¢as doby no¢ného pokoja, PSS sa mozu
pohybovat’ mimo zariadenia. PSS odporti¢ame svoj odchod i prichod mimo zariadenie nahla-
sit’ vV sluZobnom byte sluzbukonajicemu personalu z dovodu prehl’adu poctu PSS mimo za-
riadenia.

Pridelenie 16zka novému PSS, zmena izby, pripadne 16zka PSS je mozna po vzajomnej do-
hode PSS, socialnej pracovnic¢ky a hlavného inStruktora socialnej rehabilitacie v ZPB. Pri
umiestiovani a pripadnom premiestiiovani PSS sa prihliada hlavne na jeho zdravotny stav,
povahové vlastnosti alebo zmenu inych okolnosti. PSS si moze vybrat, kde a s kym bude
byvat, ak to dovol'uju prevadzkové podmienky zariadenia.

Vz4jomné navstevovanie sa PSS vo svojich izbach je mozné. V ¢ase no¢ného pokoja neod-
porucame vzajomné navstevy PSS medzi sebou, st mozné len po vzajomnej dohode ostatnych
ubytovanych PSS na izbe. Pribuzni a znami mézu navstivit PSS Domov n. o. v priebehu
celého dna. Viac 0 navstevach je uvedené v ¢lanku X.
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DalSie ¢innosti

1. Utvaranie podmienok na pripravu stravy

a) Utvaranie podmienok na pripravu stravy je d’alSou ¢innost'ou, ktora sa poskytuje v ZPB. Pod-

b)

12

mienky na pripravu stravy su obyvatelom ZPB Domov n.o. zabezpecené tak, ze kazd4 samo-
statna bytova jednotka ma vlastnii kuchynu vybavenu vSetkymi potrebnymi kuchynskymi
spotrebi¢mi a naradim s jedaliiou. PSS si stravu moézu pripravovat’ sami pod dohl'adom in-
Struktora socialnej rehabilitacie alebo ergoterapeuta, prip. sSamostatne.

Prijimatelia socidlnej sluzby v ZPB mdzu tieZ vyuzit' moznost’ odoberat’ stravu — raiiajky,
desiatu, obed, olovrant a veceru zo zariadenia DSS Domov n.o. na zdklade Zmluvy o odbere
stravy, ktora je uzatvorena v zmysle § 51 zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich prepisov za odplatu 4,41 € /deit. V tomto pripade:

» Naéklady za celkovi hodnotu stravy nie su zahrnuté v cene thrady za socidlne sluzby

v ZPB, st hradené osobitne. Vydaj stravy je v tomto pripade zabezpeceny v priesto-
roch jedalne v domove socidlnych sluzieb v Domov n.o. vo Velkom Poli v odporuca-
nych ¢asoch:

e Ranajky od 07:35 hod.
e Desiata od 09.30 hod.
e Obed od 11:30 hod.
e Olovrant od 14.30 hod
e Veclera od 17.20 hod.

O strave je PSS informovany jedalnym listkom, ktory zostavuje skladni¢ka a hlavny
kuchar v spolupraci s vedicou opatrovatel'ského tiseku a stravovacou komisiou zria-
denou riaditel'’kou zariadenia. Jedalny listok schvaluje riaditel’ka zariadenia. Stravo-
vacia komisia Domov n.o. je zloZena z:

e predseda — skladnicka

e (lenovia — vSeobecny lekar pre dospelych, hlavny kuchar, vedica opatrovatel-
ského useku, zvoleni PSS z DSS Domov n.o.

Jedalne listky st tvorené a schvalované na obdobie jedného tyzdia, vzdy vopred v
pondelok na pravidelnych zasadnutiach stravovacej komisie. DSS jedalny listok pri-
sposobuje aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkev-
ného kalenddra a redlnym poziadavkdm prijimatel’'ov. Jedalny listok je vystaveny na
viditeInom mieste k nahliadnutiu tak, aby bol dostupny vSetkym PSS. Kazd4a zmena
v jedalnom listku je vyznacena.

» Strava PSS odobrata z jedalne DSS je pestra na ziviny, najméa na bielkoviny, prihliada

sa na to, aby PSS konzumovali dostatok vlaknin a tekutin.
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Priprava a podavanie stravy je realizovana v stravovacej prevadzke v DSS. Strava je
podavana denne, podl'a zdravotného stavu PSS sa strava deli na racionalnu alebo dia-
beticku. Diétna strava sa moze poskytovat’ len na odporucenie lekéara.

Strava sa vydava v DSS, obed a vecera sa konzumuje v jedalni DSS. PSS nemayju svoje
stabilné miesto pri stole v jedalni, m6zu sediet’ kde chct. Ostatné jedla PSS konzu-
muju v ZPB vo svojich jedalnach. Sluzbukonajuci personal ZPB dohliada na mnoz-
stvo skonzumovane;j stravy a vypitych tekutin.

Prijimatel’ sa sdm rozhoduje, ¢i skonzumuje celu porciu alebo mensiu davku, prip. ¢i
bude jedlo vobec jest. Nedojedené jedlo si PSS moZu brat’ na izbu, z hygienickych
dovodov sa neodporuca tuto stravu dlhodobo skladovat na izbéach. Prijimatelia
socialnej sluzby maji moznost’ ulozit si jedlo do chladnicky, ktora je k dispozicii na
bytovych jednotkach.

Ak je PSS z réznych pricin v ¢ase podavania stravy mimo ZPB (napr. lekarske vySet-
renie, vychadzka, kultirne podujatie, a pod.) - stravu dostane hned’ po navrate do ZPB.
V pripade obeda a vecere je tato strava ohriata. Ak sa predpoklada neskorsi prichod
prijimatel’a, desiatu alebo olovrant si berie so sebou.

V ¢ase nepritomnosti v zariadeni sa odporuca odber stravy minimalne jeden den vo-
pred odhlésit’. Odhlasenie zo stravy prijimatela hlasi PSS, socidlny pracovnik alebo
sluzbukonajuci personal ZPB skladnicke, ktora zabezpec¢i odhlasenie zo stravovania.
V pripade planovanej dlhodobej nepritomnosti PSS sa pribuznym odpora¢a mini-
malne 2 dni pred odchodom planovanu nepritomnost’ nahlasit’ zariadeniu.

Celkova hodnota stravy v ¢ase nepritomnosti prijimatel’a sa vypocita podla skutoc-
ného odchodu/prichodu prijimatela zo/do zariadenia podla nahlasenych odcho-
dov/prichodov. Odobratu stravu v denn odchodu/prichodu si prijimatel plati. Poskyto-
vatel’ vedie evidenciu nepritomnosti prijimatela, z ktorej je zreymy 1 ¢as odchodu/pri-
chodu a pocet odobratych jedal v defi odchodu/prichodu zo/do zariadenia. Domov n.o.
vyuctuje PSS celkova hodnotu stravy za odobratu stravu v prislusnom kalendarnom
mesiaci Vyuctovanim stravného prijimatel’a socidlnej sluzby 1 x mesacne, ktoré vy-
stavi do 15 dni kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Domov n.o.
poskytol odber stravy PSS.

2. Utvaranie podmienok na upratovanie

13

a) Utvaranie podmienok na upratovanie je d’alSou ¢innost'ou, ktora sa poskytuje v ZPB. Pod-

b)

mienky na upratovanie st obyvatelom ZPB Domov n.o. zabezpecené tak, ze kazda samo-
statnd bytova jednotka ma k dispozicii Cistiace potreby na upratovanie, ktoré vydava sluzbu-
konajuci personal v ZPB. PSS si ubytovacie miestnosti i spolo¢né priestory upratuju sami pod
dohl'adom inStruktora socialnej rehabilitacie alebo ergoterapeuta, prip. samostatne.

Upratovanim sa rozumie najméd pravidelna mechanicka ocista a dezinfekcia umyvatel'nych
ploch, vysavanie a tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov
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d)

9)

h)

obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spolo¢nych priestorov, ako aj zabezpe-
¢enie Cistiacich prostriedkov, pomocok, energii a pracovnej sily.

V prevadzke sa dodrziavaju hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia.
Dodrziavanie zékladnych hygienickych navykov u prijimatelov je samozrejmé. V pripade, ak
prijimatel’ z réznych dovodov nedodrziava zadkladné hygienické navyky, ¢im ohrozuje svoje
zdravie alebo zdravie ostatnych prijimatel’'ov, umozni zamestnancom ZPB z dovodu prevencie
Sirenia infekcie, previest’ za pritomnosti prijimatel’a, prip. d’alSieho povereného zamestnanca
potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu izby a pod.).

Kazda izba je vybavena odpadovym kosSom, preto rdézne nepotrebné predmety a odpady je
treba odkladat’ do kosa. Vyhadzovanim odpadu cez okno ddjde k znecisteniu zivotného pro-
stredia aj hrozba poranenia prechadzajicej osoby pod oknami.

Izby a spolo¢né priestory sa denne upratuju a vetraju, zariadenia na osobnu hygienu sa denne
umyvaju a dezinfikuju.

Vetranie priestorov a izieb sa vykonava podl'a potreby aj niekol’kokrat denne. V ¢ase chlad-
ného pocasia t.j. ak klesne denna teplota pocas dvoch po sebe nasledujiicich dni pod 13 °C a
teplota v izbach sa pohybuje v rozmedzi 20-24 °C a na chodbach 15-18 °C v sulade s vyhlas-
kou €. 259/2008 je v tomto obdobi nutné¢ zatvarat’ izby a vetrat’ kratko a intenzivne, s cielom
udrzat’ primerané teploty v miestnostiach a zabranit’ zapachu v spolo¢nych priestoroch

Usmernovanie a monitorovanie PSS pri zabezpecovani tikkonov starostlivosti o svoju doméc-
nost’ - udrziavanie Cistoty v izbe, v skriniach, v no¢nych stolikoch a v ostatnych priestoroch
izieb tak, aby sa tam vol'ne neskladovali potraviny podliehajlce skaze, Spinava bielizen a iny
odpad vykonava personal ZPB (inStruktor socidlnej rehabilitacie, ergoterapeut). Personal
upratuje osobné veci PSS len s jeho suhlasom.

PSS si moze obliect’, ¢o on chce, avSak oblecenie by malo zodpovedat’ najmi pocasiu. Ak to
zdravotny a psychicky stav PSS vyzaduje, s vyberom vhodného oblecenia pomahajt PSS za-
mestnanci ZPB.

3. Utvaranie podmienok na pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva

14

a)

b)

Utvaranie podmienok na pranie, zZehlenie a drzbu bielizne a Satstva je d’alSou ¢innostou,
ktora sa poskytuje v ZPB. Podmienky na pranie, Zehlenie a tidrZbu bielizne a Satstva su PSS
ZPB Domov n.o. zabezpecené vlastnou pracoviou, ktora je vybavena prackami, susickou a
manglom, kde si PSS sami alebo pod dohl'adom instruktora socidlnej rehabilitacie alebo
ergoterapeuta zabezpe€uju pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva. Vo vlastnej rézii sa
zabezpecuju aj drobné krajcirske tpravy odevov.

Pranim sa rozumie najmai triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne
a Satstva. Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a mangl'ovanie bielizne a Sat-
stva. Udrzbou Satstva sa rozumie oprava a tiprava osobného $atstva — prisivanie gombikov,
zaSivanie poskodenych ¢asti, oznacovanie Satstva.
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¢) Skladovanie &istej bielizne je zabezpeéené v skriniach PSS. Spinava bielizef je skladovana

a)

b)

oddelene. Kazdy ubytovany ma poskytovanu ¢istu postel'na bielizeni. Postel'né pradlo sa vy-
miena podl'a potreby, najmenej vSak jedenkrat za 14 dni a vzdy pri zmene ubytovaného.
Bielizen a Satstvo PSS je oznacené menom PSS, prip. pridelenym ¢islom. Ak sa oSatenie
PSS doplni, je potrebné doplnit’ aj oznacenie.

Clanok V.
Prijem ob¢ana do ZPB

Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby chape Domov n.o. ako sustavu postup-
nych faz a krokov zalozenych na aktivnej spolupraci a na komunikacii zmluvnych stran -
zaujemcu o socialnu sluzbu, d’al§ich osob, ktoré si k tomuto procesu prizval a poskytovatera.

Prijimanie obcanov do ZPB Domov n.o. prebieha v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.
K tomu, aby bolo mozné poskytnut’ socialne sluzby v ZPB je potrebné, aby ziadatel’ poziadal
samospravny kraj 0 posudenie odkézanosti na socialnu sluzbu Vv zariadeni podporovaného
byvania. Pre postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni podporované¢ho byvania

musi Ziadatel’ vyplnit' Ziadost' o postidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu a prilozit’ potrebné
prilohy. Tlagiva ,, Ziadost o postidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu * je dostupné na webo-
vej stranke Domov n.o. : www.domov-n-o.sk, alebo si ich oban méZe vyzdvihnut’ osobne na
socidlnom tseku Domov n.o. vo Vel'’kom Poli a na oddeleni socidlnych veci prislusného tiradu
samospravneho kraja. Na webovej stranke je uvedend Ziadost platna pre Urad Banskobystric-
kého samospravneho kraja. V pripade zdujmu o posudenie odkazanosti na socidlne sluzby v
kompetencii obce/mesta, je potrebné poziadat’ obec/mesto podl'a miesta trvalého pobytu o ich
vlastné tlacivo Ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu. Prilohy k Ziadosti su:

o Lekarsky nalez na ucely postudenia odkazanosti na socialnu sluzbu - (dokument ne-
smie byt star$i ako 6 mesiacov, s vynimkou FO s chronickym zdravotnym stavom s
trvalym poSkodenim a trvalym stupfiom odkazanosti na pomoc inej FO bez ocakava-
nia zlepSenia) alebo fotokopiu prepustacej spravy z nemocnice alebo iného odborného
vysetrenia, nie starSieho ako 6 mesiacov

e Posudok na ucely kompenzacie socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnu-
tia (ak bol FO vydany Uradom prace, socialnych veci a rodiny)

e Posudok odké4zanosti na socidlnu sluzbu (ak bol FO vydany inou obcou alebo inym
vys$§im uzemnym celkom)

e Préavoplatné rozhodnutie o zbaveni sposobilosti na pravne tkony (ak bolo vydané su-
dom).

Lehota pre postudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu: 30 dni od zacatia konania, v obzvlast’
zlozitych pripadoch najneskdr do 60 dni. Ddsledne vyplnené tlac¢ivo obcan posle na oddelenie
socialnych veci tradu prislusného samospravneho kraja. V zakonom stanovenej lehote
spravny organ vyda ucastnikovi konania Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a Roz-
hodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré st obanovi doruc¢ené postou doporucene do
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d)

vlastnych rak. Rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu nadobtida pravoplatnost’ a vy-
konatel'nost’ po tridsiatich diioch od dorucenia. V stlade so zdkonom o spravnom konani méa
obcan moznost’ vzdat’ sa prava na odvolanie. Pre ob¢ana, ktory vlastni posudok a pravoplatné
rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu su predchadzajuce kroky bezpredmetné.

Obcan d’alej poziada o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v stlade so zakonom 0
socidlnych sluzbach vo vybranom zariadeni socialnych sluzieb. Ziadost’ o zabezpecenie po-

skytovania socidlnej sluzby spolu s fotokopiou pravoplatného rozhodnutia a posudku o odka-
zanosti na socidlnu sluzbu je potrebné dorucit’ priamo na vybrané zariadenie socialnych slu-
zieb. T.j. na zaklade vydaného posudku vyplni Ziadatel’ o socialnu sluzbu tla¢ivo ,,Ziadost o
zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby*, ktoré si dostupné na webe jednotlivych krajov.
Ak ma obcan zadujem o zabezpec€enie poskytovania socidlnej sluzby u neverejného poskyto-
vatel'a socialnych sluzieb Domov n.o. je potrebné dorucit’ Ziadost’ o zabezpecenie poskytova-
nia socialnej sluzby na urad samospravneho kraja. Urad postipi dorucent Ziadost vybranému
poskytovatel'ovi — Domov n.o., ¢im preukédzatelnym spdsobom poziada budiceho poskyto-
vatel'a o poskytovanie sluzby pre obcana. Ob¢an ma pravo postupit’ svoju ziadost’ do viace-
rych zariadeni. V pripade, Ze v niektorom zariadeni sa mu zacne poskytovanie socidlnej
sluzby, ziadatel socialnej sluzby by mal tuto skuto¢nost’ oznamit’ do ostatnych zariadeni, aby
mohli jeho Ziadost’ 0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyradit’ z poradov-
nika ¢akatel'ov na poskytovanie starostlivosti. K ziadosti o zabezpecenie poskytovania so-
cialnej sluzby obcan doruci priamo do zariadenia Domov n.o. prilohy:

o fotokopia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
o fotokopia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu,

o fotokopia rozsudku prislusného okresného sidu o pozbaveni/obmedzeni sposobilosti
ziadatel'a na pravne tkony, resp. uznesenie prislusného okresného sudu o ustanoveni
opatrovnika ziadatel'ovi, ktorym sa preukazuje opatrovnictvo (len v pripade, ak je Zia-
datel’ pozbaveny/obmedzeny sposobilosti na pravne tkony),

e potvrdenie o prijme (rozhodnutie Socidlnej poistovne o vymere dochodku),
e Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia thrady za socidlnu sluzbu.

Doruéené Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s doruené postou
alebo osobne. Po obdrZani sa ziadost’ odovzdava zodpovednej - socidlnej pracovnicke, ktora
tuto ziadost’ zaeviduje do vybraného poradovnika ¢akatel'ov na poskytovanie starostlivosti v
ZPB, podla poradia v akom bola dorucend. Ak je v zariadeni Domov n.o. voI'né vhodné
miesto, o ktoré ma ziadatel’ zaujem, bude prijaty a bude s nim uzatvorena Zmluva o poskyto-
vani socialnej sluzby podl'a zdkona o socidlnych sluzbach.

Predvolanie ziadatel’a o poskytnutie socidlnej sluzby sa naj¢astejsie realizuje prostrednictvom
telefonického kontaktu riaditel’ky zariadenia alebo socidlneho pracovnika a obcana alebo

opatrovnika, zdkonného zéstupcu v pripade nesvojpravneho PSS. Obcan je oboznameny so
vSetkymi potrebnymi informaciami, ako aj s dokladmi, ktoré¢ odporucame pri nastupe do za-
riadenia Domov n.o. priniest’ so sebou. Prinesenie tychto dokladov je na dobrovolnej baze
obcana a nie su podmienkou prijatia alebo neprijatia do zariadenia:
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e Rodny list, ob¢iansky preukaz

e Rozsudok prislusného okresného sudu o pozbaveni/obmedzeni spésobilosti na pravne
ukony, resp. uznesenie prislusného okresné¢ho sudu o ustanoveni opatrovnika obca-
novi, ktorym sa preukazuje opatrovnictvo (len v pripade, ak je ziadatel’ pozbaveny/ob-
medzeny sposobilosti na pravne tikony a nebol zaslany spolo¢ne s 0 Ziadost’ou o za-
bezpecenie poskytovania socialnej sluzby),

e Potvrdenie o vyske dochodku - posledné Rozhodnutie zo Socidlnej poistovne z Brati-
slavy

e Kompletna zdravotna dokumentacia aj zubna karta — len na vyziadanie v§eobecného
lekéra a stomatoldga, prijimatel’ moze predloZit’ len vypis zo zdravotnej dokumentécie

e Preukaz poistenca
e RTG pluc nie starsi ako 3 mesiace

e Potvrdenie od lekara o bezinfek¢nosti prostredia /nie starSie ako 3 dni/ a potvrdenie,
Ze nie je bacilonosi¢om /vySetrenie mocu, vyter z konecnika, vyter z hrdla, BWR, HB
SAg/

e Lieky, ktoré obcan uziva.

e Samozrejme, prijatie nového prijimatel’a socialnej sluzby si vyZzaduje i osobné veci
obcana, ktoré by bolo vhodné priniest’ pri nastupe do zariadenia.

e) Prijatie nového prijimatela socialnej sluzby vykonava riaditel’ka zariadenia, Socialna pracov-
nicka spolu s vediicou opatrovatel'ského useku a opatrovatel’kou v dennej prevadzke. Na za-
klade rozhodnutia a posudku o odkéazanosti na socidlnu sluzbu, ziadosti o zabezpecenie po-
skytovania socialnej sluzby a prislusnych priloh vedica ekonomicko — prevadzkového tiseku
v spolupraci s riaditel’kou zariadenia a socidlnou pracovni¢kou vypracujia Zmluvu o poskyto-

vani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby medzi poskytovatel'om a priji-
matel'om socialnej sluzby je vysledkom procesu pripravy na poskytovanie socidlnej sluzby.
V sulade s § 74 zékona o socialnych sluzbach Domov n.o. ako poskytovatel’ socialnej sluzby
poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Tato zmluva je
uzatvorend spdsobom, ktory je pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny a mé vzdy pi-
somnu formu. PSS je povinny poskytnat’ vSetky zdkonom vymedzené udaje pre spracovanie
pisomnej zmluvy. Domov n.o. ako poskytovatel’ socidlnej sluzby NEPODMIENUIJE uzatvo-
renie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby penaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorend v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky za-
kon) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby podpisuje Statu-
tarny zastupca, Cize riaditel’ka zariadenia a prijimatel’ socidlnej sluzby. V pripade, ze PSS je
pozbaveny / obmedzeny sposobilosti na pravne tkony, tento tkon za neho vykonava jeho
sudom urceny opatrovnik. Jednu kopiu podpisanej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
obdrzi prijimatel’ socialnej sluzby, pripadne jeho zakonny zastupca a druhu kopiu ulozi so-
cidlny pracovnik do osobného spisu prijimatel’a socialnej sluzby.
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h)

)

K)

)

Uhrada za socialnu sluzbu

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej posky-
tovatel'om socidlnej sluzby zmluvou o poskytovani socialnej sluzby, prip. jej dodatkom.

Socidlne sluzby uvedené v § 34 zdkona o socidlnych sluzbach sa poskytujii PSS za ihradu
Vv stlade s aktudlnym cennikom socialnej sluzby. Cennik socialnej sluzby ZPB je zverejneny
na webovom sidle www.domov-n-0.sk a je prilohou k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Uhrada za poskytované socialne sluzby v kalendarnom mesiaci sa urc¢uje ako 30 nasobok den-

nej sadzby podl'a platného cennika, ktory je neoddelitel'nou prilohou zmluvy, prip. jej do-
datku.

Samoplatca plati uhradu najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov podl'a platného
cennika socialnej sluzby.

Reélna uhrada za socidlnu sluzbu sa vypocita ako rozdiel medzi vyskou dochodku, prip. inym
prijmom a sumou zivotného minima platnom v danom obdobi, pretoze po zaplateni tthrady za
celoro¢nll pobytovl socidlnu sluzbu musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat’ mesacne z
jeho prijmu najmenej 75 % sumy zivotného minima pre jednu plnolett fyzicka osobu ustano-
vené osobitnym predpisom v sulade s § 73 zékona o socialnych sluzbach.

Prijem na tcely platenia thrady za socialnu sluzbu je dochodok, prip. iny prijem prijimatela.
Zist'uje sa ako prijem za kalendarny mesiac predchadzajuci kalendarnemu mesiacu, v ktorom
sa socidlna sluzba zacne poskytovat’.

Ak sa zmeni skuto¢nost’ rozhodujtca na platenie uhrady za socialnu sluzbu v priebehu posky-
tovania socialnej sluzby, prijem na Gcely platenia thrady sa zist'uje ako prijem za kalendarny
mesiac, v ktorom nastala zmena tejto skutocnosti. Tato zmena ovplyvni vysku thrady za so-
cidlnu sluzbu az v nasledujicom mesiaci.

Pri akejkol'vek zmene vysky vyplacania sumy dochodku, prip. iného prijmu sa thrada meni.
Suma nezaplatenej uhrady za socidlnu sluzbu podl'a § 73 ods. 14 zakona o socidlnych sluzbach
je rozdiel medzi vySkou realnej thrady a vyskou uhrady uvedenej v cenniku a je pohl'addvkou
poskytovatela voci prijimatel’ovi.

Poskytovatel mdze uplatnit’ nadrok na pohl'adavku, ak prijimatel’ ma v €ase, v ktorom posky-
tovatel’ tento narok uplatnil prijem alebo majetok, z ktorého mozno uspokojit’ narok poskyto-
vatel'a. Pohl'adavka sa bude vymahat’ najneskor v dedi¢skom konani.

Uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu prijimatel’ uhradza v hotovosti, postovou poukazkou
alebo prevodom na ucet poskytovatel'a za kalenddrny mesiac, v ktorom sa sluzby prijimate-
I'ovi poskytuja, najneskér vSak do 15. dila nasledujuceho mesiaca.

Uhrada sa uréuje v sulade s § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

m) V pripade zmeny cien uvedenych v cenniku poskytovatel'a, vyska tihrady a pohl'adavky bude

upravend pisomnym, ¢islovanym dodatkom, podpisanym oboma zmluvnymi stranami.
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n) Za prvy mesiac pobytu, pripadne jeho Cast, zaplati prijimatel’ thradu za poskytované sluzby
v den nastupu do zariadenia, priCom pre vysku thrady je rozhodujici déchodok prevzaty v
poslednom termine vyplaty dochodku predchadzajicemu nastupu do zariadenia.

0) Prijimatel socialnej sluzby neplati tthradu za socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu a
pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov.

p) Prijimatel’ neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie. Poskytovatel’ vedie evidenciu nepritomnosti pri-
jimatel’a, z ktorej je zreyjmy i ¢as odchodu/prichodu a pocet odobratych jedal v deni od-
chodu/prichodu zo/do zariadenia (ak ma PSS uzatvorenti Zmluvu o odbere stravy).

g) Nepritomnost’ PSS sa eviduje na formulari Vyuctovanie nepritomnosti prijimatela socialnej
sluzby za dany mesiac v danom roku z evidencie nepritomnosti PSS. Nepritomnost’ PSS sa
eviduje v informa¢nom systéme DODS — Prehl’ad nepritomnosti PSS. Vyuc¢tovanie nepritom-
nosti sa realizuje v mesiaci ,,x“ za predchadzajuci mesiac ,,x-1“a je zohl'adnené v uhradach
daného mesiaca ,,x “. Teda, PSS, ktory bol nepritomny v zariadeni v mesiaci “x-/“, bude mat’
uctovanu vratku za dni nepritomnosti v tthradach minusom (prip. v pohl'adavkach plusom, ak
neplati plnu cennikovu vysku uhrady) v mesiaci ,,x .

r) Lieky, cigarety, naklady na prepravu do zdravotnickych zariadeni, uradov, sidov pri uplatiio-
vani prav a pradvom chranenych zdujmov a ostatné vydaje nie st zahrnuté v cene thrady za
socialne sluzby.

S) Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie thrady
za socialnu sluzbu, mdze tihradu za socialnu sluZzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba na za-
klade podmienok, ktoré sa stanovia v Zmluve 0 plateni tihrady za socialnu sluzbu.

Clanok VIL
Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby

Prava prijimatel’a socialnej sluzby

1. Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie sociadlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoziiuje realizovat’ jeho zadkladné I'udské prava a slobody, zachovava jeho l'udska
dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraniuje jeho socidlnemu vyluceniu a podpo-
ruje jeho zaclenenie do spolocnosti.

2. Prijimatel’ ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitel'nej forme o druhu,
mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socidlnu sluzbu a 0 ciel'ove;j
skupine, ktorej je poskytovana.

3. Prijimatel’ mé prévo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm urc¢i, najmé na
ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrziavania socialnych vizieb
s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.
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4. Prijimatel’ ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

5. Prijimatel’ ma pravo podiel’at’ sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby pri aprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych
vo vol'nom ¢ase. PSS je umoZznené podiel’at’ sa na uréovani zivotnych podmienok v zariadeni Domov
n.o. prostrednictvom zvolenych zastupcov do ,,Rady prijimatelov socidlnej sluzby* v ZPB, priamych
rozhovorov so zamestnancami Domov n.o., ale aj prostrednictvom schranky pre pisomné vyjadrenie
nazorov, ktora sa nachadza na prizemi vo vestibule bytového domu.

6. Prijimatel’ ma pravo na nahradu skody spdsobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri poskyto-
vani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti S fiou.

7. INSTITUT DOVERNIKA: Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na uréenie si dovernej osoby (do-
vernika). Cielom uréenia si dovernika je zlepSenie postavenia prijimatel'ov socialnych sluzieb, kto-
rym sa poskytuje pobytova forma socialnej sluzby.

e Dovernikom sa rozumie fyzicka osoba, ktord s uréenim za dovernika pisomne suhlasi a je
spOsobila na pravne ukony. Na urcenie dovernika sa nevyZaduje suhlas opatrovnika.

e Vyber dovernika je plne v kompetencii prijimatela socidlnej sluzby. Institut dovernika ma
za ciel pomahat prijimatel’'ovi socidlnej sluzby dodrziavat’ jeho zdkladné I'udské préava a slo-
body a 'udsku dostojnost’.

e Zariadenie podporovaného byvania reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatelom a reSpektuje

aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatel’a efektivne ko-
munikované a realizované.

Povinnosti prijimatel’a socialnej sluzby
1. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socidlnu sluZbu v sume urcenej poskytovatel'om socidlnej
sluzby zmluvou o poskytovani socialnej sluzby, prip. jej dodatkom.

2. Prijimatel” je povinny pisomne oznadmit’ poskytovatel'ovi zmeny v skuto¢nostiach rozhodujtcich
na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu a zmeny v prijmovych pomeroch, majetkovych pomeroch
rozhodujucich na ur€enie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

3. Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit’ vysku svojich prijmov a ¢estnym vyhlasenim pre-
ukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ohléasit’ zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré si rozhodujuce na urcenie sumy thrady za socialnu sluzbu.

4. Prijimatel’ je povinny sa na zdklade vyzvy samospravneho kraja, prip. poskytovatel'a zacastnit’
posudenia zdravotného stavu a opdtovného posudenia zdravotného stavu v termine uréenom zdravot-
nickym pracovnikom podl'a zdkona o socialnych sluzbach. Ak sa prijimatel’ socidlnej sluzby tohto
posudenia nezucastni, konanie o odkézanosti na socidlnu sluzbu sa zastavi alebo sa rozhodne o zaniku
odkéazanosti na socialnu sluzbu.

5. Prijimatel’ dodrZiava ustanovenia domaceho poriadku - Pravidla spolunazivania v Domov n.o. -
ZPB (Domaci poriadok ZPB Domov n.o.).
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Smernica ¢. o R
— ydanie:
1ZPB/2023 v Domov n.o. — ZPB (Domaci

poriadok ZPB Domov n.o.) Platnost’ vydania od: 01.10.2023

6. INSTITUT DOVERNIKA: Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatelovi socialnej
sluzby bezodkladne po uréeni si dovernika

a) oznamit’ osobné udaje dovernika v rozsahu

“* meno, priezvisko a titul,
¢+ adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
¢ rodné ¢islo, ak je pridelené, a datum narodenia,
+» telefonne Cislo a elektronicka adresa,
b) po ur¢eni dovernika dorucit’ kopiu pisomného sthlasu fyzickej osoby s uréenim za dover-
nika
C) oznamit zmeny udajov a skuto¢nosti uvedenych v pismenach a) a b).

Clanok VIIL.

Prava a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby

Prava poskytovatel’a socialnej sluzby

1. Povereny zamestnanec poskytovatel’a socidlnej sluzby ma pravo v ZPB Domov n.o. vstipit’ do
obytnej miestnosti aj bez suhlasu prijimatela socialnej sluzby, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej
osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku ZPB Domov n.o.

Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

1. Poskytovatel je povinny prihliadat’ na individuédlne potreby prijimatela socidlnej sluzby, aktivizo-
vat’ prijimatel’a socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti, poskytovat’ socidlnu sluZzbu na
odbornej Urovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodze-
ného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terén-
nou formou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so sthlasom prijimatela socialne;j
sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

2. Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podl'a individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest' pisomné individudlne zdznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela
socialnej sluzby.

3. Poskytovatel je povinny plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby.

4. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podl'a ustanovenia § 10 zdkona o socialnych
sluzbach.

5. Poskytovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v
stvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatelovi.

6. Poskytovatel' socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby pefiaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim.
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Smernica ¢. o R
— ydanie:
1ZPB/2023 v Domov n.o. — ZPB (Doméci
poriadok ZPB Domov n.o.) Platnost’ vydania od: 01.10.2023
Clanok IX.

a)

b)

d)

f)

Netelesné a telesné obmedzenia

Prijimatelia socidlnych sluzieb maji pravo na dostojné zaobchadzanie, starostlivost’ a iictu aj
pri nevyhnutnosti pouzitia obmedzenia.

V sulade s § 10 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéch - pri poskytovani socidlnych
sluzieb v zariadeni Domov n.o. nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Jedinou vynimkou je situacia, ak je priamo ohrozeny
zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob,
vtedy je mozné pouzit' prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Prave ohrozenie Zivota alebo zdravia PSS alebo inych fyzicky osdb (napr. zamestnancov, ¢i
inych 0so6b prichadzajucich do kontaktu s PSS) je jediny pripad vyuzitia prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie ohrozenia Zivota
najmi verbalnou komunikéaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie ohrozenia zivota pouZi-
tim réznych $pecialnych uchopov, umiestnenim prijimatel'a socialnej sluzby do miestnosti,
ktora je uréend na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekéra so Specia-
lizaciou v $pecializacnom odbore psychiatria. Je potrebné dbat’ na zachovanie postupnosti
pouzitia prostriedkov netelesného obmedzenia PSS tak, ako ich uvadzame v tomto odseku
Vv sulade s ods. 3 § 10 zakona o socialnych sluzbach. Miestnost'ou ur€enou na bezpecny pobyt
(tzv. bezpodnetova miestnost’) ZPB Domov n.o. nedisponuje.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma
prednost’ pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad'uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje a potvrdzuje lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne
sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie
liekov nemozno dodato¢ne schval'ovat’.

V stlade s § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, telesné a netelesné obmedzenie
prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory Domov n.o. ako poskytovatel’ socialnej sluzby
vedie. Uvedeny register obmedzeni sa nachadza v pisomnej forme na opatrovatel'skom tseku
v DSS Domov n.o., obsahuje originaly zapisov. Zriadeny register obmedzeni obsahuje
zékonom urCené nalezitosti. Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby — Protokol o pouZiti prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu
narodenia, spdsob a dovody obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, datum a Cas trvania
tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktor¢ viedli k obmedzeniu prijimatel’a socialnej sluzby, s
uvedenim pric¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania
situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so
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9)

h)

b)

Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil,
alebo dodatocne bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika,
ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zucastnené
fyzické osoby. Protokoly o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby sa zaznamenavaju v internom informac¢nom systéme Domov n.o.
— Informacny systém pre zariadenia socialnych sluzieb DODS. Evidenciu protokolov v DODS
zapisuje socialny pracovnik, vedica ekonomicko — prevadzkového useku alebo vedtca
opatrovatel'ského tseku, t.j. hlavna sestra.

Kazdy zapis obmedzenia prijimatel’a a idaje uvedené v registri Domov n.o. bezodkladne po

pouziti ozndmi Ministerstvu préce, socialnych veci a rodiny SR zadanim do informa¢ného

systému socialnych sluzieb (IS SOS). Zadéavanie udajov do IS SOS zodpoveda socidlny
pracovnik alebo veduca ekonomicko — prevadzkového tseku.

Domov n.o. ako poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia

prijimatel’a socialnej sluzby informovat’ bezodkladne do 6smich dni po pouziti prostriedkov

obmedzenia:

e zikonného zéastupcu PSS,

e dovernika PSS,

e studom ustanoveného opatrovnika. Ak je sidom ustanoveny opatrovnik prijimatela
socidlnej sluzby zariadenie Domov n.o., poskytovatel’ socidlnych sluZzieb je povinny o
pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informovat’ bezodkladne
blizku osobu prijimatela socidlnej sluzby.

O vyrozumeni 0s6b PSS o pouziti obmedzujiceho prostriedku existuje zdznam v Protokole

o obmedzeni PSS vyhotoveny v DODS, ale aj samostatny zapis v dokumente v registri

obmedzeni — POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY INFORMOVAT

O POUZITI PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA, ,Kto bol informovany*“, ktory obsahuje

datum informovania, meno a priezvisko prijimatela SS, ktorého sa obmedzenie tyka, meno

a priezvisko osoby, ktord bola informovand s uvedenim, ¢i ide o suidom ustanoveného

opatrovnika, zékonného zéastupcu PSS a dovernika PSS, meno a priezvisko osoby, ktorad

informovala a poradové ¢islo zdznamu v registri obmedzeni. Za informovanie zakonného
zastupcu, opatrovnika, dovernika a blizkej osoby zodpoveda socialny pracovnik zariadenia,
prip. veduca opatrovatel'ského useku.

Clanok X.

Navstevy a d’alSie formy udrziavania kontaktov s rodinou a komunitou

Nezastupitel'nt1 tlohu pri poskytovani komplexnych socialnych sluzieb zohrava spolupraca s
rodinou prijimatela. V ramci tejto spoluprace sa snazime udrziavat’ korektni komunikaciu s
rodinnymi prislusnikmi naSich prijimatel'ov.

Kazdy kontakt PSS s pribuznymi, priatel'mi, zndmymi, dobrovolnikmi, ¢i inymi osobami za
ucelom stretnutia sa s prijimatel'om v pripade jeho sthlasu je vitany a zabezpeceny.
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d)

9)

h)

i)

Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi prijimatel'ov, poskytovat’ im poradenstvo a
v pripade potreby informovat’ ich o celkovom stave PSS a jeho zmenach podl'a vopred do-
hodnutych podmienok.

Zamestnanci (najméa socialny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie, ergoterapeut) ak-
tivne vyhl'adédvaji kontakt PSS s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov
prijimatel'ov, napomahaju kontaktom.

Zariadenie sa usiluje v ¢o najvacsej miere zapojit’ do pomoci prijimatelom aj rodinnym pri-
slusnikom, napr. navstevou PSS v domacom prostredi na dovolenke.

Domov n.o. umoziiuyje realizovat’ oslavy zivotnych jubilei priamo v ZPB spolu s pribuznymi
a znamymi. Pribuzni a priatelia prijimatel'ov maju moznost’ spolupodiel’at’ sa na realizacii
aktivit v zariadeni a mimo neho (napr. pozvanka na najvaésie podujatie v roku, tzv. Branno —
Sportovy dei, ktory sa kona kazdoro¢ne, posiela sa rodinnym prislusnikom PSS), ¢i spolu-
praca Domov n.o. s komunitou pri realizovani spolo¢nych projektov.

Zariadenie vytvara podmienky na realizaciu navstev.

e Pribuzni a zndmi mo6zu navstivit’ prijimatel’a socialnej sluzby Domov n. 0. v priebehu
celého dna, navstevné hodiny st neobmedzené. Neodpori¢ame néavstevy realizovat
v dobe no¢ného pokoja.

e Navsteva sa eviduje v Knihe névstev v informac¢nom systéme DODS, zapisovanie
navstevy vSak nepodmieniuje navstevu, slizi len na evidovanie pravidelnosti osobného
kontaktu PSS s rodinnymi prislusnikmi, priateI'mi alebo znamymi. Od navstevy ne-
ziadame preukazovat’ sa dokladom totoznosti.

o Kazdy navstevnik musi reSpektovat’ no¢ny pokoj, klI'ud a nenartsanie dobrych medzi-
Pudskych vzt'ahov, bezpecnosti, ochrany zdravia inych prijimatelov poc¢as doby nav-
Stevy v akomkol'vek ¢ase a hodine.

e SluZbukonajici zamestnanec navstevnika uvedie za prijimatelom a umoZni im neru-
Sené posedenie v areali ZPB (altanok) v pripade priaznivého pocasia, prip. na izbe
PSS.

e Navstevy na izbach sa realizuju len so sthlasom spolubyvajacich PSS a mali by res-
pektovat’ sukromie ostatnych PSS.

e Navstevy je mozné obmedzit’ na zédklade
- odportcania lekara alebo iného organu z dévodu karantény,

- odporucania lekara z dovodu chripkovej epidémie,

- vlastnej Ziadosti prijimatel’a socialnej sluzby.

Obmedzenie navstev na Ziadost’ opatrovnika je nepripustné a nemozné.
Na udrziavanie kontaktov PSS zvyc€ajne pouzivaju vlastné mobilné telefony. Pribuzni, priate-
lia a zndmy majt moznost’ kedykol'vek kontaktovat’ prijimatel'ov aj prostrednictvom sluzob-
nych telefonov Domov n.o., kedy st prijimatelia vzdy privolani k telefénom.

K internetovej sieti maju pristup vsetci PSS prostrednictvom wifi siete.
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)

K)

ZPB zabezpecuje udrziavanie kontaktov PSS s rodinou, ktora je i viac vzdialena od obce
Vel'ké Pole alebo s rodinnymi prislusnikmi, ktori sa zdrziavaji dlhodobejsie v zahrani¢i najma
prostrednictvom telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
prostrednictvom socidlnych sieti.

Listové a iné zasielky sa dorucuji tomu prijimatel'ovi socialnej sluzby, ktorému su uréené. V
pripade, ze PSS si nevie, alebo nemoze prevziat’/ otvorit’/ list/balik,... socialna pracovnicka so
stihlasom PSS otvori postovu zasielku v jeho pritomnosti. Je tak zabezpecena ochrana listo-
vého tajomstva.

Domov n.o. podporuje prijimatel’a socidlnej sluzby v plnom a G€¢innom zapojeni sa a zacleneni
sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
v sulade s pradvom na rovnost’ prilezitosti.

m) Domov n.o. aktivne podporuje PSS vo vyuzivani beznych sluzieb, ktoré su bezne poskytované

a)

verejnosti, napr. navstevovanie miestneho obchodu, Gc¢ast’ na bohosluzbéach, ucast’ na vol-
bach, pedikérske sluzby a pod., nakol’ko tieto sa vnimaji ako najucinnejsi prostriedok pred-
chadzania vzniku a posiliiovania zavislosti prijimatel’a na socialnej sluzbe.

Poskytovatel socidlnej sluzby nenahradza institaciu, ktora poskytuje bezné sluzby verejnosti,
ako napr. zdravotnicke zariadenia, spolky, zdujmové kluby. S tymito inStiticiami zariadenie
v pripade potreby spolupracuje. T.j. ak nemdZe organizacia pokryt’ rozsahom, odbornostou ¢i
kompetentnost'ou potreby uzivatel'a sluzieb, sprostredkovava pre prijimatela sluzby inych od-
bornikov alebo institucie.

Clanok XI.
Dohodnuté podmienky na predchiadzanie ujmy na zdravi a majetku prijimatel’ov

Poskytovatel socidlnej sluZzby oboznamuje PSS s nasledovnymi pravidlami s cielom pred-
chadzania ujmy na zdravi a majetku obidvoch stran:

Cely areal zariadenia ZPB sa povazuje za verejné priestranstvo, v ktorom nie je mozné faj-
¢it' v zmysle § 7 ods. 1.pism. e) zédkona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a pouzivat omamné latky. Fajéenie v ZPB pre navstevnikov
ako aj pre PSS sa realizuje len v exteriéri zariadenia.

Zamestnanci a PSS v rovnakej miere dodrziavaju vSeobecne zaviazné predpisy poZziarnej
ochrany a BOZP.

PSS méze konzumovat alkohol, okrem PSS, ktori maji v zdravotnej sprave od doktora Spe
cialistu uvedeny zakaz konzumacie alkoholu — v tomto pripade moze zariadenie vykonavat’
nahodné dychové skusky na pritomnost’ alkoholu. Nadmerné poZivanie alkoholickych napo-
Jov spojené s agresivnym spravanim sa povazuje za porusovanie dobrych mravov. Pozivanie
alkoholickych napojov je u PSS v kontraindikacii s uzivanim liekov, pricom moze:

» nekontrolovane zhorsit’ zdravotny stav prijimatel’a,

» spdsobovat agresivne prejavy spravania,
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» ohrozovat jeho Zivot alebo Zivot inych osob.

Vzajomné obchodovanie medzi prijimate’'mi so snahou o neprimerany zisk alebo so snahou
0 poskytnutie nezelanych sexualnych sluzieb sa povazuje za porusovanie dobrych mravov.
Tymto nie je dotknuté dobrovolné intimne spoluzitie prijimatel'ov.

Donasanie, prechovavanie, distriblcia a pozivanie zakazanych psychotropnych latok, farma-
ceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo zakazanych chemikalii a inych
latok, vratane prekurzorov (prekurzor je vychodiskova latka, Castica, z ktorej vznika chemic-
kou premenou vysledny produkt, napr. droga alebo vybusnina) v priestoroch zariadenia sa
povaZzuje za porusovanie dobrych mravov.

Donasanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin v priestoroch zariadenia, vratane ich
prekurzorov, ako aj pouZzivanie otvoreného ohfa na izbach sa povazuje za porusovanie dob-
rych mravov.

Prijimatelia reSpektuju zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzujt, neohrozuju
inych prijimatelov pri pobyte a vyuzivani sluzieb, ako aj zamestnancov pri vykone pracov-
nych povinnosti. Uplatiiovanim svojich zakladnych prav a slob6d nesmu byt’ dotknuté za-
kladné prava a slobody inych l'udi.

b) Za pouzivané vlastné elektrospotrebice, mobilné telefony a iné technologie (ktoré nie su in-

ventarom zariadenia), pri poSkodeni alebo strate nesie zodpovednost’ vlastnik predmetu.

c) Pripady imyselného poskodenia majetku zariadenia, zamestnancov ¢i PSS budi postipené

na Setrenie organom ¢innym v trestnom konani.

Clanok XII
Pohyb prijimatela sociilnej sluzby mimo zariadenia, nepritomnost’ PSS

a) Prijimatel’ mdze slobodne opustit’ zariadenie a vratit’ sa spat’ v Case, ktory si uré¢i sam. PSS

obmedzeny/pozbaveny spdsobilosti na pravne ikony nepotrebuje suhlas zakonného zastupcu
na opustenie zariadenia.

b) Slobodne neoptista zariadenie len taky PSS, u ktorého je identifikované riziko padu s opatre-

niami, akymi st napr. monitorovanie pohybu, prip. pomoc pri orientacii v priestore v zariadeni
i mimo neho a PSS so zdravotnym obmedzenim, ktoré vylucuje Samostatny pohyb mimo za-
riadenia. V tomto pripade odchadza v sprievode minimalne jedného zamestnanca, rodiny,
znamych — doprovod je prevenciou poskodenia a ohrozenia jeho Zivota a zdravia. Prislusné
bezpecnostné opatrenia sluzia na ochranu prijimatel’ov, ktori trpia poruchami orientacie v
priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo ma-
jetku pri samostatnom opusteni ZPB. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi indivi-
duélne a vedie sa o nom prislusny zdznam.

C) Zariadenie je ,,OTVORENE" pocas dia aj pocas doby noéného pokoja. PSS sa mézu pohy-

bovat’ mimo zariadenia. Poc¢as doby no¢ného pokoja PSS neodporac¢ame pohyb mimo zaria-
denia.
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d) Slobodny pohyb PSS mimo zariadenia sa eviduje v informa¢nom systéme DODS v ¢asti za-

znamy Casovych — dvojitych tikonov. PSS odporti¢ame nahlasit’ svoj odchod zo zariadenia
I prichod do zariadenia v sluzobnom byte sluzbukonajiicemu zamestnancovi. Sluzbukonajuci
personal zaznamena zaciatok i koniec pohybu PSS do DODS jednoduchym zaznamom.
Vd’aka zaznamu je zrejmy nielen datum, ale 1 ¢as odchodu a prichodu PSS. Zapisovanie po-
hybu mimo zariadenia vSak nepodmieniuje jeho pohyb, slizi len na evidovanie pravidelnosti
pohybu PSS mimo zariadenia i dovod jeho pobytu (napr. prechadzka do prirody, nakupovanie
Vv obchode, tcast’ na bohosluzbe a pod.).

AK nastane situacia, ze:

e PSS sa pri slobodnom pohybe mimo zariadenia nevrati v ¢ase, ktory si sim urcil a ne-
vrati sa do zariadenia do 24 hodin po jeho opusteni, alebo ak

e PSS s obmedzenym pohybom mimo zariadenia s pisomnym zaznamom (napr. indivi-
dualny rizikovy plan) opusti zariadenie bez vedomia zamestnanca,

sluzbukonajici zamestnanec v zaujme predchadzania pripadnych zraneni PSS bezodkladne
podnikne tieto kroky:

I. informuje riaditel'ku zariadenia,

ii. s d’alsimi sluzbukonajiicimi zamestnancami/pripadne PSS prekontroluje areal zariade-
nia,

iii. so sluzobnym vozidlom prekontroluje riaditel’ka zariadenia (alebo iny zamestnanec) s
vodi¢om cesty veduce do okolitych obci v okruhu 15 km,

Iv. na zaklade zistenych informacii vyplni Protokol o hladani prijimatela socialnej
sluzby,

v. informuje rodinného prislusnika/opatrovnika,

vi. nahlasi opustenie zariadenia prijimatel'om na policii.
Pobyt PSS mimo zariadenie na dlhsie ako 1 den sa eviduje ako jeho nepritomnost’ v zariadeni.
Nepritomnost’ PSS sa eviduje v informa¢nom systéme DODS — Nova nepritomnost’, Prehl'ad
nepritomnosti PSS. Uhrada v ase nepritomnosti i Giétovanie vratky za nepritomnost’ je uve-
dena v &lanku V1. - Uhrada za socialnu sluzbu. V pripade nepritomnosti PSS dlhsej ako 1 defi
sa eviduje i dovod nepritomnosti (napr. hospitalizacia, dovolenka u rodiny a pod). Pred viac-
dnovym opustenim zariadenia na dovolenku u rodiny, pribuznému PSS odporacame uviest
adresu, na ktorej sa bude v ¢ase nepritomnosti prijimatel’ zdrziavat a dizku ¢asu nepritomnosti
prijimatel'a mimo ZPB. Prijimatel’, resp. osoba, ktora prebera zodpovednost’ pocas pobytu
prijimatel’a mimo zariadenia socidlnych sluzieb si na dobu pobytu mimo zariadenia sociél-
nych sluzieb vyziada predpisané lieky.

Clanok XIII.
Denny rezim prijimatel’a socidlnej sluzby
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b)

d)

9)
h)

PSS ma moznost’ rozhodovat’ o svojom cCase, preto Domov n.o. nema striktne dany rezim dia
pre prijimatel'ov socialnej sluzby.

Prijimatel’'om je zabezpecena komplexna starostlivost’ multidisciplinarnym timom zamestnan-
cov prostrednictvom odbornych, obsluznych, d’al§ich a inych ¢innosti, denny rezim nie je
striktne dany, aktivity sa realizuju na odportacacej baze s moznostou odmietnutia ¢innosti zo
strany PSS.

PSS vstavaji v rannych hodinach a vykonavaji rannu toaletu v ¢ase podl'a vlastného rozhod-
nutia, budi¢ek PSS neexistuje. PSS odpora¢ame upravit’ 16zko.

Kazdy pracovny deni sa vykonava o 8:15 hod tzv. ,, komunita* pre PSS, ktora je informa¢nym
zdrojom pre PSS. Komunitu vedu instruktori socialnej rehabilitacie a ergoterapeuti, ktori PSS
informuju o zdkladnych informéciach dna — aky je den, kto oslavuje meniny, narodeniny, aké
aktivity sa budu realizovat, aké s podnety a zaujmy PSS, riesia sa kolektivne staznosti PSS
a pod. Komunita nie je pre PSS povinna, ti€ast’ PSS na komunite je dobrovolna.

Pracovné aktivity na baze dobrovolnosti sa vykonavaju prevazne v ¢ase od 9:00 hod. do 11:00
hod. v pracovné dni, mézu v§ak prebiehat’ podl'a zaujmu a individualnych planov jednotlivych
prijimatel'ov v 'ubovol'ne zvolenom case.

Popoludnajsie aktivity maju oddychovy charakter. Tiez stt na dobrovol'nej faze, PSS nemozno
nuatit’ vykonavat’ vol'no€asove aktivity.

PSS ma pravo na odpocinok a relax.

PSS vykonavaji vecernu hygienu vo ve€ernych hodinach v ¢ase podl'a vlastného rozhodnutia,
PSS sa sami rozhodnt, kedy p6jdu spat’. V €ase nocného pokoja sa prijimatelom odporaca
reSpektovat’ no¢ny kl'ud s ohl'adom na ostatnych prijimatelov. Za dobu no¢ného pokoja sa
povazuje ¢as od 22:00 hod. do 06:00 hod. V dobe no¢ného pokoja nesmu byt prijimatelia
ruSeni zamestnancami, s vynimkou no¢nej navstevy z nutnosti poddvania liekov alebo v pri-
pade poskytnutia nutnej starostlivosti, ochrane zivota PSS.

Clanok XIV.

Pripomienky, navrhy a st'aZnosti

Domov n.o. reSpektuje pravo PSS na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych socidlnych sluzieb a pravidelne sa zaujima o nazor PSS na poskytované
socialne sluzby, a to prostrednictvom:

e Rada prijimatelov socialnej sluzby - PSS je umoznené podielat’ sa na uréovani zivotnych
podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zéastupcov do ,,Rady prijimatel'ov
socialnej sluzby*“ v ZPB

e Dotaznik spokojnosti so socidalnou sluzbou - V ramci zistovania spokojnosti PSS a trovne
kvality socialnej sluzby poskytovanej v Domov n.o. vo Velkom Poli vyuziva neziskova
organizacia dotaznikovy prieskum. Dotaznik je uréeny PSS a jeho cielom je zistit, s
ktorymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby a zamestnancami su prijimatelia spokojni,
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b)

d)

resp. nespokojni. PSS vypliiajii dotaznik sami alebo s pomocou sluZbukonajiceho
zamestnanca podla ich vlastného rozhodnutia. Dotaznik je anonymny. Pomocou
uvedeného dotaznika ziskava poskytovatel spédtni vdzbu od PSS v pravidelnych
intervaloch — raz ro¢ne. Vyplnené dotazniky sa vyhodnocuju s cielom vyuzivat' zistené
skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby v dokumente
Vyhodnotenie dotaznikov. Vysledok dotaznikového prieskumu je verejne dostupny - je
uvedeny i1 na webe poskytovatela www.domov-n-o.sk.

Otvorené dvere bez navstevnych hodin, rozhovor s PSS a ich rodinnymi prislusnikmi - PSS
a ich rodiny, priatelia a zndmi maju moznost' kedykol'vek navstivit' nielen kIi¢ového
pracovnika, ale 1 iného zamestnanca ¢i riaditel’ku zariadenia a vyjadrit’ spokojnost’ ¢i
nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami. Samotny poskytovatel Domov n.o. pravidelne
organizuje podujatia pre rodinnych prisluSnikov, ktoré slizia aj na osobné stretnutia
a rozhovory s vedenim organizdcie (napr. Branno — Sportovy defl). Spokojnost’ alebo
nespokojnost’ je rieSend na pracovnych poraddch zamestnancov.

Prieskum o spokojnosti na webe poskytovatela - ide o cielent aktivitu Domov n.o., ktora
je organizovana prostrednictvom vlastnej webovej stranky www.domov-n-o.sk, kde sa
mozu PSS, ale i rodinni prislusnici, znami alebo iné osoby vyjadrit’ k socialnej sluzbe:

v sekcii Uvodna stranka - Ste spokojni s poskytovanymi sluzbami Domov n.o. vo Velkom
Poli?

v sekcii Vizia, ciel’ a stratégia - Mate navrhy, o by bolo potrebné v DSS alebo v ZPB
zmenit? Na ¢o by sme sa mali v ramci nasej prace sustredit? Aky ciel’ navrhujete?

Cielom je ziskat' ndzory rozlicnych cielovych skupin na poskytované socidlne sluzby,
ktoré poskytuju informéacie ,,zvonka®. Tieto informacie su zdrojom pre dalSi rozvoj
zariadenia.

Spétna vizba sa v Domov n.o. vykonava organizovane, ale aj spontdnne. Spétna vizba
poskytuje informacie nielen pre poskytovatela, ale aj pre samotnych PSS.

Staznost’ v zmysle zédkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov mdze
podat’ prijimatel’ socialnej sluzby resp. zakonny zastupca alebo ina osoba a to pisomne alebo
elektronickou postou riaditel’ke zariadenia. Pokial’ je staznost’ podana inému zamestnancovi,
o tejto skuto¢nosti informuju nasledne riaditel’ku alebo jej zastupcu.

Staznost musi byt’ ¢itateInd a zrozumitelna. Musi z nej byt’ jednoznacné proti komu smeruje,
na aké nedostatky poukazuje.

Zariadenie je povinné staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni, v pripade, ak je staznost’
naroéna na presetrenie, moze riaditel’ka zariadenia lehotu prediZit’ pred jej uplynutim o 30

pracovnych dni.

PSS ma viacero spdsobov, ako podat’ staznost’ (s uvedenim jeho mena alebo anonymne):
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e Podanie staznosti zamestnancovi ZPB - PSS moéze kedykol'vek osobne kontaktovat za-

mestnancov a zdoverit’ sa im so svojou st'aznost'ou ¢i namietkou. Zamestnanec by mal o
tomto podani vyhotovit’ tzv. Zapisnicu o Ustnej staznosti, kde vypise zakladné informéacie
o podani namietky ako: meno a priezvisko prijimatela, ditum a Cas podania ziadosti, pred-
met staznosti, meno a priezvisko zamestnanca, ktory vyhotovil zapisnicu, podpis stazova-
tela a samotného zucastneného zamestnanca. Zapisnica je dostupna Vv sluzobnom byte a
kazda staznost’ je zaevidovand v Zozname prijatych staznosti, za ktory zodpoveda socidlny
pracovnik. Socialny pracovnik vybavuje st'aznost’ okamzite po jeho zaevidovani a sam
zvoli vhodny spdsob rieSenia staznosti, napr. svedecké vypovede, konzultacia formou ne-
formalneho rozhovoru stazovatel'a a zamestnanca (ak je zamestnanec predmetom st'az-
nosti), vybavenie staznosti na pracovnej porade, pozorovanie a pod. Akékol'vek staznost’
a prijaté opatrenie na predchadzanie podobnym namietkam st vhimané ako zdroj pre d’alSie
skvalitnenie socidlnej sluzby.

PSS sa taktiez moze slobodne vyjadrit’ a podat’ Ustnu staznost’ na kazdodennom rannom
stretnuti s ndzvom komunita. Komunita je dostupna vSetkym PSS a zamestnancom. Priji-
matelovi su poskytnuté moznosti rieSenia namietky ¢i staznosti ¢i uz osobnym rozhovo-
rom s riadite’kou zariadenia alebo inym zamestnancom, ktory preSetri staznost’ a poskytne
rieSenia daného problému. Tieto staznosti nie st evidované v Zozname prijatych staznosti.

Ak sa PSS nechce zdoverit’ zamestnancom socidlnej sluzby so svojou staznostou, moze
navstivit’ psychiatra, ktory pravidelne ordinuje v priestoroch ordinacie v DSS. Prave psy-
chiater ¢o najobjektivnejsie zhodnoti situaciu a cez komunikéciu s riaditel’kou zariadenia a
po presetreni vSetkych doveryhodnych informacii, dokazu aktivne riesit’ dany podnet ¢i
staznost’. NajCastejSie ide o staznosti osobného a citlivého charakteru, ktoré sa tiez nedo-
kumentujii v Zozname prijatych staznosti.

Prijimatelia vzhl'adom na internetové pripojenie mézu komunikovat priamo s riaditel’kou
zariadenia elektronicky, a to cez e-mail. Pisomnou formou je mozné podat’ Ziadost’ na mai-
lova adresu: dss.velkepole@gmail.com. Riaditel’ka zariadenia zachovava mlcanlivost’ a
diskrétnost’ ziskanych informaécii.

Pisomnou formou prijimatelia mézu podat’ staznost” aj anonymne. Na tento ucel sluzi
Schranka staznosti, ktora je umiestnend na prizemi vo vestibule bytového domu aj s l'ahko
zrozumite'nym informacnym materialom, ako postupovat’ pri podani staznosti. Za
schranku zodpoveda socidlny pracovnik, ktory schranku minimalne raz za tyzden otvori.
St'aznosti sa rieSia priamo s riadite’kou zariadenia, ktora postupuje individualne a osobitne
pri kazdom probléme. Ak je staznost’ podpisana menom PSS, riaditel’ka zariadenia osobne
komunikuje so st'azovatel'om a po zisteni vSetkych informécii a dokazov vyvodi vysledok
presetrenia st'aznosti a prijme opatrenia na ich predchddzanie. RieSenie anonymnych st'az-
nosti je zlozitejSie vzhl'adom na nezndmu identitu prijimatela, prevenciou proti staznos-
tiam su pracovné porady so zamestnancami a osobn¢ stretnutia so vSetkymi PSS.
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Clanok XV.

Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

a) Poskytovanie socialnej sluzby a pobyt v ZPB mdze byt ukonceny v stlade s § 74 zakona o
socialnych sluzbach t.j. vypovedanim zmluvy zo strany prijimatel’a alebo poskytovatel’a alebo
umrtim prijimatela, prip. dohodou zmluvnych stran.

b) Prijimatel moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby kedykol'vek

aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni.

C) Poskytovatel moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak:

ods. 1 - prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani so-
cidlnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narica ob¢ianske spoluzi-
tie, nezaplati dohodnuta thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati
len Cast’” dohodnutej thrady a dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaénej
uhrady uvedenej v zmluve,

Poskytovatel socialnej sluzby moZze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani so-
cialnej sluzby z tohto dévodu po doruceni

» pisomného upozornenia na moznost’ vypovede z tohto dovodu do vlastnych rak
1. prijimatelovi socialnej sluzby,
2. zakonnému zastupcovi prijimatel’a socialnej sluzby,
3. opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socialnej sluzby sidom,
» kopie pisomného upozornenia na moznost’ vypovede z tohto dovodu do vlast-
nych ruk dovernikovi
0ds. 2 - prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

ods. 3 - prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny tcel poskytovane;j
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre posky-
tovatel'a socidlnej sluzby znamenalo zrejmt nevyhodu,

0ds. 4 - vy$$i izemny celok rozhodne o zaniku odkéazanosti prijimatel’a na socialnu sluzbu,

0ds. 5 - prijimatel’ bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’
po sebe nasledujucich mesiacov, za vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v zdravotnic-
kom zariadeni.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy zo strany poskytovatela je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny dorucit’ do vlastnych rak

» pisomnu vypoved’ s uvedenim dovodu vypovede
1. prijimatel’'ovi socialnej sluzby,
2. zdkonnému zastupcovi prijimatel’a socidlnej sluzby,
3. opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’'ovi socialnej sluzby sidom,

» kopiu vypovede s uvedenim dévodu vypovede dovernikovi.
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Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby vypoveda zmluvu o poskytovani socialnej sluzby z dovodu
uvedeného v odseku 1, 2 a 4, st obec a vyssi uzemny celok v ramci svojej posobnosti po-
vinné v spolupraci s poskytovatel'om socialnej sluzby zabezpecit’ fyzickej osobe nevyhnutné
podmienky na zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpecit’ sama.
Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby jednostranne vypovedd zmluvu podl'a odseku 4, vypo-
vedna lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vopred
pisomne oznamit’ prijimatel’'ovi socialnej sluzby zaciatok plynutia vypovednej lehoty.
Ak poskytovatel socidlnej sluzby vypovedd zmluvu o poskytovani socialnej sluzby z dovodu
uvedeného v odseku 3, je poskytovatel’ povinny zabezpecit’ prijimatel’ovi socidlnej sluzby
poskytovanie socidlnej sluzby rovnakého druhu za porovnatelnych podmienok u iné¢ho po-
skytovatela socialnej sluzby. Ak neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby neméze zabezpe-
¢it’ poskytovanie socialnej sluzby u iného poskytovatel’a socidlnej sluzby, zabezpeci posky-
tovanie tejto socialnej sluzby obec alebo vyssi izemny celok v rozsahu posobnosti ustano-
venej zakonom 0 socialnych sluzbach. Ak neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby prestane
spifat’ podmienky na poskytovanie socidlnej sluzby, alebo ak vyssi tzemny celok rozhodne
o zékaze poskytovat’ socidlnu sluzbu, neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny
vypovedat’ zmluvu.
d) Medzi d’alsie spdsoby skoncenia poskytovania socialnych sluzieb patri umrtie prijimatela.
e) Dalsim spdsobom ukonéenia poskytovania socialnych sluzieb je dohoda zmluvnych stran. Po
obdrzani pisomnej Ziadosti PSS, prip. jeho opatrovnika o ukoncenie poskytovania socialnych
sluzieb spolu s uvedenim dévodu ukoncenia poskytovania socialnych sluzieb, poskytovatel
uzavrie s prijimatel'om, prip. jeho opatrovnikom Dohodu o ukonéeni zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby a dojde k vzajomnému vysporiadaniu finanénych plneni. Finan¢né plnenia
vyplyvajice z ukoncenia zmluvy Si zmluvné strany vzajomne vysporiadaju podl'a Dohody o
uhrade nedoplatku. Nedoplatok je vycisleny na zdklade dokumentu Vytc¢tovanie pohl'adavky.
Dohoda o ukonéeni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je mozna i bez pisomnej ziadosti
PSS, prip. jeho opatrovnika o ukoncenie poskytovania SS. Sucast’ou procesu ukoncenia po-
skytovania socialnych sluzieb je vzajomny zapocet pohl'adavok a zavizkov, odovzdanie ma-
jetku uzivaného PSS zariadeniu, odovzdanie osobnych dokladov, veci a hotovosti, Satstva
PSS, prip. opatrovnikovi na zaklade Zoznamu prevzatych dokumentov a osobnych veci pod-
pisanych Statutdrnym zastupcom zariadenia a PSS, prip. opatrovnikom.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravidla spolunazivania v Domov n.o. - ZPB (Domaéci poriadok ZPB Domov n.o.) je PSS i zamest-
nancom Kk dispozicii:

e v kancelarii riaditel’ky, socialnej pracovnicky, v sluzobnom byte v ZPB,
e na nastenke v bytovom dome ZPB,

e na webovej stranke zariadenia: www.domov-n-0.sk.
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S dokumentom Pravidla spolunazivania v Domov n.o. - ZPB (Domaci poriadok ZPB Domov n.o.)
su preukédzateI'ne oboznameni:

e zamestnanci ZPB,

e prijimatelia socialnej sluzby.

Tento dokument Pravidla spolunaZzivania v Domov n.o. - ZPB (Domaéci poriadok ZPB Domov n.o.)
nadobuda tc¢innost’ diiom 01.10.2023. Diiom ucinnosti tohto domaceho poriadku sa rusi Domaci
poriadok Domov n.o. — ZPB uc¢inny odo dna 01.02.2019.
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