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1. ÚČEL VYDANIA SMERNICE 

 

Tento domáci poriadok upravuje základné pravidlá vhodného a dôstojného spolunažívania občanov 

– prijímateľov sociálnej služby (PSS) umiestnených v zariadení podporovaného bývania (ZPB) a 

ustanovuje zásady tolerantného a bezkonfliktového života, ich práva a povinnosti, ako aj vzťahy me-

dzi personálom a PSS. Prispieva k naplneniu poslania a ku kvalite poskytovaných služieb. Všetci PSS 

bez rozdielu majú právo na služby v rozsahu a kvalite dohodnutých v uzatvorenej zmluve o poskyto-

vaní sociálnych služieb v zariadení v zmysle  zákona 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č.455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskor-

ších predpisov (ďalej len zákon o sociálnych službách).  

 

Domáci poriadok vychádza z princípov zachovania ľudskej dôstojnosti s dôrazom na dodržiavanie 

základných ľudských práv a slobôd, prirodzenou ľudskou dôstojnosťou, s princípmi nediskriminácie 

z dôvodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a náboženstva, či iného zmýšľania národného alebo 

sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného po-

stavenia PSS. 

 

Sociálne služby sa poskytujú v súlade s § 5 zákona č 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchádzaní v 

niektorých oblastiach a o ochrane pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

Občan Slovenskej republiky, ktorý je osobou patriacou k národnostnej menšine, môže pri 

komunikácii s personálom ZPB podľa § 2  ods. 1 zákona č. 184/1999 Z. z. o používaní jazykov 

národnostných menšín v znení neskorších zmien a doplnkov používať jazyk menšiny. 

 

Domáci poriadok rešpektuje Čl. 2 ods. 3 Ústavy SR, teda „Každý môže konať, čo nie je zákonom 

zakázané a nikoho nemožno nútiť, aby konal niečo, čo zákon neukladá“ . Smernica neobsahuje 

príkazy ani zákazy, ktoré nie sú v súlade s predpismi vyššej právnej sily. Povinnosti možno ukladať 

len podľa Čl. 13 ods. 1 Ústavy SR.  

 

Po umiestnení fyzickej osoby v Domov n.o., teda v zariadení s celoročnou pobytovou formou sa toto 

zariadenie stáva jej prirodzeným prostredím, teda stáva sa jej súkromím, a preto sa na ňu vzťahujú 

ustanovenia Ústavy SR o základných ľudských právach a slobodách. Základné práva a slobody sú 

podľa Ústavy SR neodňateľné, nescudziteľné, nepremlčateľné a nezrušiteľné.  

 Neodňateľnosť zaručuje, že raz priznané základné právo alebo slobodu nemožno 

oprávnenému subjektu odňať.  

 Nescudziteľnosť nepripúšťa postúpenie základného práva oprávnenou osobou na iného a to 

bez ohľadu na charakter právneho úkonu, ktorým by sa postúpenie základného práva alebo 

slobody uskutočnilo, teda ani opatrovník PSS nemôže obmedzovať PSS v akomkoľvek jeho 

ľudskom práve. 

 Nepremlčateľnosť zaručuje, že základné právo alebo sloboda nezanikne plynutím. 

 Nezrušiteľnosť zaručuje, že verejná moc nemôže základné právo alebo slobodu zrušiť alebo 

vyhlásiť za neplatné. 
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Účelom domáceho poriadku je 

OBOZNÁMENIE PSS S PODMIENKAMI POSKYTOVANIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB,  

S ICH PRÁVAMI A POVINNOSŤAMI, ZÁSADAMI SPRÁVANIA SA V ZARIADENÍ, 

KTORÉ ZACHOVÁVA OSOBNÉ PRÁVA PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 A NENARÚŠA PRÁVA INÝCH OSÔB. 

 

Domáci poriadok je záväzný pre všetkých: 

 prijímateľov sociálnych služieb 

 zamestnancov poskytovateľa. 

 

V prípade vyhlásenia mimoriadnej situácie, výnimočného stavu, alebo núdzového stavu, je prijímateľ 

sociálnej služby povinný dodržiavať osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovateľom 

sociálnych služieb a jeho zriaďovateľom, prípadne inými orgánmi verejnej správy. Ak je súčasťou 

takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijímateľ je povinný zdržiavať sa v tých 

priestoroch, ktoré boli poskytovateľom sociálnej služby určené, napríklad areál poskytovateľa 

sociálnej služby, konkrétna časť areálu, či budovy, a pod. Táto povinnosť sa netýka situácie, kedy je 

nevyhnutné, aby prijímateľ zariadenie opustil (napr. pobyt v ústavnom zdravotníckom zariadení, 

alebo ak ide o vzájomnú dohodu s poskytovateľom sociálnej služby (napr. návrat prijímateľa do 

domáceho prostredia). Ak je prijímateľ odkázaný na sprievod alebo dohľad pri lekárskom vyšetrení, 

zariadenie má povinnosť poskytnúť mu sprevádzajúceho zamestnanca. 

2. POUŽITÉ SKRATKY 

 

 ZPB – Zariadenie podporovaného bývania  

 PSS – Prijímateľ sociálnej služby 

 SS – Sociálna služba 

 Zákon o sociálnych službách - Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a 

doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov 

3. POSTUP 

 

Článok I.  

Základné ustanovenia  

 

Predmet a rozsah činnosti ZPB Domov n.o. 

 

ZPB Domov n.o. je zariadenie sociálnych služieb, v ktorom sa zabezpečuje formou celoročného po-

bytu poskytovanie sociálnej služby v zmysle zákona o sociálnych službách.  

V zariadení podporovaného bývania sa podľa § 34 zákona o sociálnych službách poskytuje sociálna 

služba fyzickej osobe od 16. roku veku do dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto fyzická osoba 
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odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3 a na dohľad, pod ktorým je schopná viesť 

samostatný život. Ak fyzická osoba dovŕši dôchodkový vek počas poskytovania sociálnej služby v 

zariadení podporovaného bývania, táto sociálna služba sa jej poskytuje aj naďalej. 

Dohľad na účely poskytovania sociálnej služby v zariadení podporovaného bývania je usmerňovanie 

a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpečovaní sebaobslužných úkonov, úkonov starostlivosti o 

svoju domácnosť v rámci zariadenia a základných sociálnych aktivít podľa prílohy č. 4 zákona o so-

ciálnych službách.  

V ZPB Domov n. o. sa poskytuje sociálna služba PSS –fyzickým osobám so zdravotným postihnutím, 

ktorým je telesné postihnutie, duševné poruchy a poruchy správania alebo osobám so zmyslovým 

postihnutím alebo kombináciou týchto postihnutí. Kapacita ZPB je 24 PSS. 

 

V ZPB sa okrem dohľadu  

a) poskytuje 

1. ubytovanie, 

2. sociálne poradenstvo, 

3. pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, 

b) utvárajú podmienky na 

1. prípravu stravy, 

2. upratovanie, 

3. pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva 

c) vykonáva sociálna rehabilitácia.  

V ZPB sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť.  

 

Článok II.  

Odborné činnosti 

 

1. Sociálne poradenstvo  

 

a) Sociálne poradenstvo v ZPB Domov n.o. je odborná činnosť zameraná na pomoc fyzickej 

osobe v nepriaznivej sociálnej situácii. Hybnou silou poskytovania poradenstva je sociálny 

pracovník (príp. sociálny ekonóm) za pomoci ostatného personálu.  

b) V ZPB Domov n.o. sa vykonáva na úrovni základného sociálneho poradenstva. Základné so-

ciálne poradenstvo je posúdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny, komunity, poskyt-

nutie základných informácií o možnostiach riešenia problému a podľa potreby aj odporúčanie 

a sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci.  

c) V praxi je sociálne poradenstvo univerzálnou činnosťou v rámci každej poskytovanej služby 

v ZPB. Spočíva v poskytovaní základných informácií o možnostiach riešenia problémov na-

šich PSS a v sprostredkovaní ďalšej odbornej pomoci (psychologickej, právnej, inej).  
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d) V rámci sociálneho poradenstva poskytujeme poradenské služby aj občanom okolitých obcí 

a miest. Jedná sa o poskytovanie konkrétnych informácií o možnostiach poskytovania sociál-

nej služby v našom zariadení alebo v inom zariadení v zmysle zákona 448/2008 Z.z. o sociál-

nych službách. Súčasťou sociálno - poradenskej činnosti je aj spolupráca s rodinnými prísluš-

níkmi PSS, čo vedie ku skvalitneniu poskytovaných služieb.  

e) Sociálny pracovník (príp. sociálny ekonóm) alebo iný zamestnanec bezprostredne po obozná-

mení sa s problémom prijímateľa:  

 posúdi povahu problému, zistí príčinu jeho vzniku a charakter,  

 poskytne informácie o možnostiach riešenia problému a odbornú pomoc, 

 podľa potreby odporučí alebo sprostredkuje prijímateľovi ďalšiu odbornú pomoc  alebo 

zabezpečí jeho zastupovanie vo veciach občianskoprávneho konania;  

 poskytne pomoc pri vypisovaní tlačív; pri udržiavaní kontaktov prijímateľov, pri písomnej 

komunikácií s príbuznými, pri písomnej komunikácií v úradnom styku; pri spolupráci s 

inštitúciami pri analýze a riešení sociálnej situácie prijímateľa, (problém s príjmom, sociál-

nymi dávkami, exekúciami,); pomoc pri hospodárení s majetkom, osobným účtom, ... 

f) Obsahom základného sociálneho poradenstva zariadenia sociálnych  služieb býva najčastejšie 

informácia, rada a usmernenie. 

 

2. Pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov 

 

a) Pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov je odborná činnosť, ktorá sa vy-

konáva so súhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zameraná najmä na poradenstvo pri vyba-

vovaní úradných záležitostí, pomoc pri vybavovaní osobných dokladov, pri spisovaní a podá-

vaní písomných podaní, vypisovaní tlačív, pri písomnej komunikácii v úradnom styku a vy-

bavovaní iných vecí v záujme fyzickej osoby.  

b) Túto činnosť vykonáva sociálny pracovník, sociálny ekonóm so súhlasom PSS, príp. s jeho 

opatrovníkom.  

 

3. Sociálna rehabilitácia  

 

a) Sociálna rehabilitácia je odborná činnosť, ktorá je v ZPB Domov n.o. zameraná na podporu 

samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti fyzickej osoby rozvojom a nácvikom zručností 

alebo aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch staros-

tlivosti o domácnosť a pri základných sociálnych aktivitách s maximálnym využitím priro-

dzených zdrojov v rodine a komunite. Ide najmä o nácvik používania pomôcky, nácvik prác 

v domácnosti, nácvik priestorovej orientácie a samostatného pohybu a sociálnu komunikáciu.  

b) Cieľom je prechod z pasívneho na aktívne bytie, optimálne a čo najrýchlejšie zaradenie prijí-

mateľa sociálnej služby do plnohodnotného spoločenského života, jeho reintegrácia a reso-

cializácia. 
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c) Základnou metódou pri sociálnej rehabilitácii je nácvik s cieľom doviesť prijímateľa sociálnej 

služby k tomu, aby kompenzoval svoj nedostatok na najvyššiu možnú mieru. Túto činnosť v 

ZPB zabezpečujú inštruktori sociálnej rehabilitácie a ergoterapeuti.  

d) Sústredíme sa na rozvoj: 

 samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti, návykov pri sebaobsluhe (obliekanie, vyzliekanie, 

umývanie zubov, ustielanie postele, jedenie, používanie kompenzačných pomôcok a pod.) 

 základných sociálnych zručností prijímateľa: nadviazať rozhovor, vyjadriť svoj názor, ve-

dieť počúvať iných, vedieť požiadať o pomoc, vedieť využívať informácie, vedieť sa roz-

hodnúť čo chcem (ako chcem tráviť voľný čas); naučiť prijímateľa poznávať hodnotu pe-

ňazí,  nakupovať, zabezpečovať si niektoré potreby sám, cestovať, a pod.  

 komunikačných zručností: naučiť prijímateľa  hovoriť obsahovo zrozumiteľne, pragmaticky, 

vytvoriť primeraný očný kontakt, ovládnuť nevhodné prejavy verbálnej  i neverbálnej ko-

munikácie. 

 

4. Ošetrovateľská starostlivosť  

 

a) V prípade záujmu a potreby prijímateľa je zabezpečená i ošetrovateľská starostlivosť v za-

riadení DSS Domov n.o., ktorá sa nachádza neďaleko bytového domu ZPB. 

b) Ošetrovateľská starostlivosť je v súlade s Čl. 40 Ústavy SR, ktorá garantuje každému obča-

novi právo na ochranu zdravia. 

c) Zákon č. 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravot-

nej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov definuje zdravotnú starostlivosť 

ako súbor pracovných činností, ktoré vykonávajú zdravotnícki pracovníci vrátane poskytova-

nia liekov, zdravotníckych pomôcok a diabetických potravín s cieľom predĺženia života fy-

zickej osoby, zvýšenia kvality jej života a zdravého vývoja budúcich generácií.  

d) Zdravotná starostlivosť sa poskytuje ako ošetrovateľská starostlivosť v zariadení sociálnej 

pomoci. Ošetrovateľskú starostlivosť poskytujú zamestnanci zariadenia sociálnych služieb, 

ktorí spĺňajú podmienky na výkon zdravotníckeho povolania: 

 spôsobilosť na právne úkony v celom rozsahu, 

 zdravotná spôsobilosť – preukazuje sa lekárskym posudkom o zdravotnej spôsobilosti vo 

vzťahu k výkonu príslušného zdravotníckeho povolania  

 odborná spôsobilosť - preukazuje sa dokladom o získaní požadovaného stupňa vzdelania v 

príslušnom študijnom odbore v príslušnom zdravotníckom povolaní 

 bezúhonnosť. 

e) V Domov n.o. ošetrovateľskú starostlivosť zabezpečuje vedúca opatrovateľského úseku, ktorá 

absolvovala vysokoškolské vzdelanie 2. stupňa v odbore ošetrovateľstvo.  
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f) V systéme starostlivosti o prijímateľov nepretržite zabezpečujeme základné lekárske vyšetre-

nia, odborné lekárske vyšetrenia, kontrolné lekárske vyšetrenia a v neposlednom rade v sta-

voch bezprostredne ohrozujúcich život - privolanie RZP. 

g) Lekársku starostlivosť pre Domov n.o. zabezpečujú: 

 Všeobecný lekár pre dospelých. 

 Lekár v odbore psychiatria. 

h) Spolupracujúci lekári poskytujú zdravotnú starostlivosť priamo v DSS Domov n.o.  - všeo-

becný lekár pre dospelých 1 x týždenne, lekár v odbore psychiatria – 1 x mesačne, príp. podľa 

potreby po dohode s vedúcou opatrovateľského úseku, príp. v mieste sídla príslušnej ambu-

lancie. Odbornú lekársku starostlivosť v prípade potreby zabezpečujú odborní lekári prostred-

níctvom odborných ambulancií: neurologická, kardiologická, chirurgická, pneumologická, 

dermatovenerologická, urologická, očná, ORL, endokrinologická a iné. Najbližšími lôžko-

vými zdravotníckymi zariadeniami sú Nemocnica AGEL Žiar nad Hronom, Nemocnica 

AGEL Zvolen, Fakultná nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banská Bystrica. 

i) V prípade náhlej zmeny zdravotného stavu, v prípade ohrozenia života alebo zdravia PSS je 

privolaná Záchranná zdravotná služba. 

j) V súlade so zákonom 576/2004 Z.z. má PSS/zákonný zástupca právo na výber poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti /slobodná voľba lekára/ a môže uzavrieť dohodu o poskytovaní zdra-

votnej starostlivosti so všeobecným lekárom pre dospelých. Teda, po prijatí do ZPB sa prijí-

mateľ môže sám rozhodnúť, či prejde do starostlivosti všeobecného lekára, ktorý poskytuje 

zdravotnú starostlivosť pre prijímateľov zariadenia, alebo ostane v starostlivosti svojho lekára 

prvého kontaktu. 

k) Prijímateľom sociálnych služieb, ktorí potrebujú prepravu na odborné zdravotné vyšetrenie, 

zariadenie poskytne na prepravu svoje služobné motorové vozidlo s vodičom. Úhradu za ta-

kúto prepravu si hradí prijímateľ sociálnych služieb z vlastných finančných prostriedkov, nie 

je súčasťou úhrady, je v súlade so Zmluvou o preprave do zdravotníckych zariadení, úradov, 

súdov pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov v súlade s § Občianskeho zákon-

níka. Ak PSS potrebuje sprievod na ošetrenie, PSS je k dispozícii sanitárka alebo opatrova-

teľka z DSS. Opatrovateľský personál nevstupuje počas vyšetrenia do ordinácie spolu s PSS, 

pokiaľ to zdravotný stav alebo momentálna situácia nevyžaduje.  

l) Prijímatelia dodržiavajú liečebný a diabetický režim na vlastnú zodpovednosť. Zamestnanci 

zariadenia koordinujú správne dodržiavanie liečebného a diabetického režimu prijímateľov, 

zaznamenávajú jeho porušovanie a konzultujú s PSS. V odôvodnených prípadoch prerušenie 

liečebného/diabetického režimu konzultujú aj s ošetrujúcim lekárom a príbuznými prijíma-

teľa/opatrovníkom. 
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Článok III.  

Obslužné činnosti 

 

1. Ubytovanie  

 

a) Ubytovanie je poskytovanie bývania v obytnej miestnosti alebo v jej časti s príslušenstvom, 

užívanie spoločných priestorov a poskytovanie vecných plnení spojených s ubytovaním. 

b) PSS sa poskytuje časovo neobmedzené ubytovanie v bytovom dome, ktorý sa nachádza ne-

ďaleko areálu DSS. Bytový dom tvorí 6 bytových jednotiek, z toho sú 4 byty trojizbové a 2 

byty dvojizbové, pričom jeden dvojizbový byt je služobný. Prijímatelia sú ubytovaní v 1 až 2 

lôžkových izbách. 

c) Ubytovanie sa poskytuje prijímateľom sociálnej služby s prihliadnutím na ich zdravotný stav, 

individuálne potreby, požiadavky a na možnosti zariadenia. 

d) Každý byt je vybavený kuchyňou s jedálňou, sociálnym zariadením a 1 až 2 lôžkovými iz-

bami. Izby sú svetlé a ich výška sa pohybuje od 240 cm do 300 cm. 

e) Vybavenie izieb je zabezpečované na základe Vyhlášky 259/2008 MZ SR v znení neskorších 

zmien. Každá miestnosť je vybavená štandardným príslušenstvom, ako je: stále lôžko pre 

každého ubytovaného, spoločný stôl, stolička, dvojdielna skriňa pre každého ubytovaného, 

nástenný vešiak, nádoba na odpadky. Základné vybavenie lôžka je nočný stolík, matrac, 

plachta, poduška, prikrývka a obliečka. Izby sú tiež vybavené televízormi.  

f) Prijímateľ sociálnej služby počas pobytu v zariadení šetrne zaobchádza s vybavením a zaria-

dením miestnosti, v ktorej je ubytovaný, ako aj so zariadením a vybavením spoločných pries-

torov, ktoré užíva. Fajčiť na izbách PSS neodporúčame, PSS majú k dispozícii balkóny na 

izbách. 

g) Na osobnú hygienu slúžia prijímateľom kúpeľne so zmiešavacími batériami s prívodom teplej 

a studenej vody, vane s vaňovými batériami s ručnou sprchou a WC s umývadlami. PSS má 

možnosť uzamknúť sa na toalete i v sprche.  

h) Spoločné priestory sú PSS zariadenia využívané spoločne. Sú to práčovňa, sušiareň, fitnes 

miestnosť, pracovné šatne, dielňa, vestibul, vstupná hala, priestor altánku, záhrady a ihriska 

najmä v letnom období, chodby, schodištia a pod. Aj tu je dôležité, aby spoločné priestory 

a rovnako i izby, ich vybavenie a výzdoba zodpovedali úrovni cieľovej skupiny PSS.  

i) ZPB Domov n.o.  je ústretový a v rámci možností umožňuje PSS zariadiť si svoju izbu podľa 

vlastného priania a vkusu, ide najmä o osobné veci PSS. PSS neodporúčame mať v izbe pred-

mety, ktoré môžu ohroziť samotného PSS alebo jeho spolubývajúceho. 

j)  Prijímateľ sociálnej služby má právo vlastniť kľúč od svojej izby. PSS vlastní uzamykateľnú 

skrinku, od ktorej má kľúč výhradne PSS. Do zariadenia si môže priniesť vlastný nábytok, 

osobné predmety.  

k) Zariadenie rešpektuje právo na súkromie prijímateľa sociálnej služby. Izba je súkromným 

priestorom prijímateľa sociálnych služieb.  
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l) ZPB rešpektuje právo PSS na nenarušovanie svojho osobného priestoru, teda personál pred 

vstupom do izby zaklope, počká a spýta sa, či môže vstúpiť okrem situácie, ktorá neznesie 

odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu života, zdravia alebo majetku. Personál nevstupuje 

do izby bez prítomnosti PSS, bez jeho vedomia a súhlasu.  

m) V dobe nočného pokoja nesmú byť prijímatelia rušení zamestnancami, s výnimkou nočnej 

návštevy z nutnosti podávania liekov alebo v prípade poskytnutia nutnej starostlivosti, 

ochrane života PSS. Za dobu nočného pokoja  sa považuje čas od 22:00 hod. do 06:00 hod. V 

čase nočného pokoja sa prijímateľom odporúča rešpektovať nočný kľud s ohľadom na ostat-

ných prijímateľov.  

n) Z bezpečnostných dôvodov a dôvodov zabezpečenia požiarnej ochrany sa neodporúča na iz-

bách používať súkromné variče, alebo iné elektrospotrebiče (s výnimkou elektrospotrebičov, 

ktoré majú vystavené revízne správy). Na používanie elektrospotrebičov k zohriatiu alebo 

prípravy stravy sú vyhradené kuchyne.  Z hľadiska bezpečnosti je možné používať iba nepo-

škodené elektrospotrebiče a preto sú prijímatelia sociálnej služby povinní umožniť vykonať 

raz ročne revíziu vlastných elektrospotrebičov revíznym technikom. Odmietnutie revízie re-

víznym technikom a nezabezpečenie vlastnej revízie je dôvodom na vyradenie spotrebiča z 

prevádzky.  

o) Pri používaní TV a rádiových prijímačov v neskorých večerných hodinách v dvojlôžkových 

izbách odporúčame PSS odkonzultovať ich používanie s ostatnými spolubývajúcimi PSS, 

príp. používať slúchadlá na uši, ktoré zvuk smerujú iba k jednému prijímateľovi.  

p) Používanie elektrospotrebiča pre individuálnu potrebu umiestneného v ubytovacom priestore 

prijímateľa nie je spoplatnené. 

q) Prijímateľ sociálnej služby má právo na slobodu pohybu, teda nie je obmedzovaný v pohybe 

po zariadení a mimo neho s výnimkou vstupu do miestností, kde je vstup pre PSS nepovolený.  

Slobodný a voľný prístup je teda zamedzený iba do prevádzkových priestorov zariadenia z 

bezpečnostných dôvodov – kotolňa. Počas doby nočného pokoja PSS neodporúčame pohyb 

mimo zariadenia.  

r) Zariadenie ZPB nie je zamknuté počas dňa ani počas doby nočného pokoja, PSS sa môžu 

pohybovať mimo zariadenia. PSS odporúčame svoj odchod i príchod mimo zariadenie nahlá-

siť v služobnom byte službukonajúcemu personálu z dôvodu prehľadu počtu PSS mimo za-

riadenia.  

s) Pridelenie lôžka novému PSS, zmena izby, prípadne lôžka PSS je možná po vzájomnej do-

hode PSS, sociálnej pracovníčky a hlavného inštruktora sociálnej rehabilitácie v ZPB. Pri 

umiestňovaní a prípadnom premiestňovaní PSS sa prihliada hlavne na jeho zdravotný stav, 

povahové vlastnosti alebo zmenu iných okolností. PSS si môže vybrať, kde a s kým bude 

bývať, ak to dovoľujú prevádzkové podmienky zariadenia.  

t) Vzájomné navštevovanie sa PSS vo svojich izbách je možné. V čase nočného pokoja neod-

porúčame vzájomné návštevy PSS medzi sebou, sú možné len po vzájomnej dohode ostatných 

ubytovaných PSS na izbe. Príbuzní a známi môžu navštíviť PSS Domov n. o. v priebehu 

celého dňa. Viac o návštevách je uvedené v článku X.  
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Článok IV.  

Ďalšie činnosti 

 

1. Utváranie podmienok na prípravu stravy  

 

a) Utváranie podmienok na prípravu stravy je ďalšou činnosťou, ktorá sa poskytuje v ZPB. Pod-

mienky  na prípravu stravy sú obyvateľom ZPB Domov n.o. zabezpečené tak, že každá samo-

statná bytová jednotka má vlastnú kuchyňu vybavenú všetkými potrebnými kuchynskými 

spotrebičmi a náradím s jedálňou. PSS si stravu môžu pripravovať sami pod dohľadom in-

štruktora sociálnej rehabilitácie alebo ergoterapeuta, príp. samostatne.  

b) Prijímatelia sociálnej služby v ZPB môžu tiež využiť možnosť odoberať stravu – raňajky, 

desiatu, obed, olovrant a večeru zo zariadenia DSS Domov n.o. na základe Zmluvy o odbere 

stravy, ktorá je uzatvorená v zmysle § 51 zákona č. 40/1964 Z. z. Občiansky zákonník v znení 

neskorších prepisov za odplatu 4,41 € /deň. V tomto prípade: 

 Náklady za celkovú hodnotu stravy nie sú zahrnuté v cene úhrady za sociálne služby 

v ZPB, sú hradené osobitne. Výdaj stravy je v tomto prípade zabezpečený v priesto-

roch jedálne v domove sociálnych služieb v Domov n.o. vo Veľkom Poli v odporúča-

ných časoch:  

 Raňajky  od 07:35 hod. 

 Desiata  od 09.30 hod. 

 Obed   od 11:30 hod. 

 Olovrant  od 14.30 hod 

 Večera   od 17.20 hod. 

 

 O strave je PSS informovaný jedálnym lístkom, ktorý zostavuje skladníčka a hlavný 

kuchár v spolupráci s vedúcou opatrovateľského úseku a stravovacou komisiou zria-

denou riaditeľkou zariadenia. Jedálny lístok schvaľuje riaditeľka zariadenia. Stravo-

vacia komisia Domov n.o. je zložená z: 

 predseda – skladníčka 

 členovia – všeobecný lekár pre dospelých, hlavný kuchár, vedúca opatrovateľ-

ského úseku, zvolení PSS z DSS Domov n.o.  

Jedálne lístky sú tvorené a schvaľované na obdobie jedného týždňa, vždy vopred v 

pondelok na pravidelných zasadnutiach stravovacej komisie. DSS jedálny lístok pri-

spôsobuje aj miestnym podmienkam, krajovým zvyklostiam, požiadavkám cirkev-

ného kalendára a reálnym požiadavkám prijímateľov. Jedálny lístok je vystavený na 

viditeľnom mieste k nahliadnutiu tak, aby bol dostupný všetkým PSS. Každá zmena 

v jedálnom lístku je vyznačená. 

 Strava PSS odobratá z jedálne DSS je pestrá na živiny, najmä na bielkoviny, prihliada 

sa na to, aby PSS konzumovali dostatok vláknin a tekutín.  



Smernica č. 

1ZPB/2023 

Pravidlá spolunažívania 

v Domov n.o. – ZPB (Domáci 

poriadok ZPB Domov n.o.) 

1ZPB/2023 

Vydanie: 1 

Platnosť vydania od: 01.10.2023 

 

13 

 Príprava a podávanie stravy je realizovaná v stravovacej prevádzke v DSS. Strava je 

podávaná denne, podľa zdravotného stavu PSS sa strava delí na racionálnu alebo dia-

betickú. Diétna strava sa môže poskytovať len na odporučenie lekára.  

 Strava sa vydáva v DSS, obed a večera sa konzumuje v jedálni DSS. PSS nemajú svoje 

stabilné miesto pri stole v jedálni, môžu sedieť kde chcú.  Ostatné jedlá PSS konzu-

mujú v  ZPB vo svojich jedálňach. Službukonajúci personál ZPB dohliada na množ-

stvo skonzumovanej stravy a vypitých tekutín.  

 Prijímateľ sa sám rozhoduje, či skonzumuje celú porciu alebo menšiu dávku, príp. či 

bude jedlo vôbec jesť. Nedojedené jedlo si PSS môžu brať na izbu, z hygienických 

dôvodov sa neodporúča túto stravu dlhodobo skladovať na izbách. Prijímatelia 

sociálnej služby majú možnosť uložiť si jedlo do chladničky, ktorá je k dispozícii na 

bytových jednotkách.  

 Ak je PSS z rôznych príčin v čase podávania stravy mimo ZPB (napr. lekárske vyšet-

renie, vychádzka, kultúrne podujatie, a pod.) - stravu dostane hneď po návrate do ZPB. 

V prípade obeda a večere je táto strava ohriata. Ak sa predpokladá neskorší príchod 

prijímateľa, desiatu alebo olovrant si berie so sebou. 

 V čase neprítomnosti v zariadení sa odporúča odber stravy minimálne jeden deň vo-

pred odhlásiť. Odhlásenie zo stravy prijímateľa hlási PSS, sociálny pracovník alebo 

službukonajúci personál ZPB skladníčke, ktorá zabezpečí odhlásenie zo stravovania. 

V prípade plánovanej dlhodobej neprítomnosti PSS sa príbuzným odporúča mini-

málne 2 dni pred odchodom plánovanú neprítomnosť nahlásiť zariadeniu. 

 Celková hodnota stravy v čase neprítomnosti prijímateľa sa vypočíta  podľa skutoč-

ného odchodu/príchodu prijímateľa zo/do zariadenia podľa nahlásených odcho-

dov/príchodov. Odobratú stravu v deň odchodu/príchodu si prijímateľ platí. Poskyto-

vateľ vedie evidenciu neprítomnosti prijímateľa, z ktorej je zrejmý i čas odchodu/prí-

chodu a počet odobratých jedál v deň odchodu/príchodu zo/do zariadenia. Domov n.o. 

vyúčtuje PSS celkovú hodnotu stravy za odobratú stravu v príslušnom kalendárnom 

mesiaci Vyúčtovaním stravného prijímateľa sociálnej služby 1 x mesačne, ktoré vy-

staví do 15 dní kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom Domov n.o. 

poskytol odber stravy PSS. 

 

2. Utváranie podmienok na upratovanie  

 

a) Utváranie podmienok na upratovanie je ďalšou činnosťou, ktorá sa poskytuje v ZPB. Pod-

mienky na upratovanie sú obyvateľom ZPB Domov n.o. zabezpečené tak, že každá samo-

statná bytová jednotka má k dispozícii čistiace potreby na upratovanie, ktoré vydáva službu-

konajúci personál v ZPB. PSS si ubytovacie miestnosti i spoločné priestory upratujú sami pod 

dohľadom inštruktora sociálnej rehabilitácie alebo ergoterapeuta, príp. samostatne.  

b) Upratovaním sa rozumie najmä pravidelná mechanická očista a dezinfekcia umývateľných 

plôch, vysávanie a tepovanie kobercov a tkanín, umývanie okien, utieranie prachu priestorov 



Smernica č. 

1ZPB/2023 

Pravidlá spolunažívania 

v Domov n.o. – ZPB (Domáci 

poriadok ZPB Domov n.o.) 

1ZPB/2023 

Vydanie: 1 

Platnosť vydania od: 01.10.2023 

 

14 

obytnej miestnosti, príslušenstva obytnej miestnosti, spoločných priestorov, ako aj zabezpe-

čenie čistiacich prostriedkov, pomôcok, energií a pracovnej sily.  

c) V prevádzke sa dodržiavajú hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia.  

d) Dodržiavanie základných hygienických návykov u prijímateľov je samozrejmé. V prípade, ak 

prijímateľ z rôznych dôvodov nedodržiava základné hygienické návyky, čím ohrozuje svoje 

zdravie alebo zdravie ostatných prijímateľov, umožní zamestnancom ZPB z dôvodu prevencie 

šírenia infekcie, previesť za prítomnosti prijímateľa, príp. ďalšieho povereného zamestnanca 

potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu izby a pod.). 

e) Každá izba je vybavená odpadovým košom, preto rôzne nepotrebné predmety a odpady je 

treba odkladať do koša. Vyhadzovaním odpadu cez okno dôjde k znečisteniu životného pro-

stredia aj hrozba poranenia prechádzajúcej osoby pod oknami. 

f) Izby a spoločné priestory sa denne upratujú a vetrajú, zariadenia na osobnú hygienu sa denne 

umývajú a dezinfikujú.  

g) Vetranie priestorov a izieb sa vykonáva podľa potreby aj niekoľkokrát denne. V čase chlad-

ného počasia t.j. ak klesne denná teplota počas dvoch po sebe nasledujúcich dní pod 13 0C a 

teplota v izbách sa pohybuje v rozmedzí 20-24 0C a na chodbách 15-18 0C v súlade s vyhláš-

kou č. 259/2008 je v tomto období nutné zatvárať izby a vetrať krátko a intenzívne, s cieľom 

udržať primerané teploty v miestnostiach a zabrániť zápachu v spoločných priestoroch 

h) Usmerňovanie a monitorovanie PSS pri zabezpečovaní úkonov starostlivosti o svoju domác-

nosť - udržiavanie čistoty v izbe, v skriniach, v nočných stolíkoch a v ostatných priestoroch 

izieb tak, aby sa tam voľne neskladovali potraviny podliehajúce skaze, špinavá bielizeň a iný 

odpad vykonáva personál ZPB (inštruktor sociálnej rehabilitácie, ergoterapeut). Personál 

upratuje osobné veci PSS len s jeho súhlasom.  

i) PSS si môže obliecť, čo on chce, avšak oblečenie by malo zodpovedať najmä počasiu. Ak to 

zdravotný a psychický stav PSS vyžaduje, s výberom vhodného oblečenia pomáhajú PSS za-

mestnanci ZPB.   

 

3. Utváranie podmienok na pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva 

 

a) Utváranie podmienok na pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva je ďalšou činnosťou, 

ktorá sa poskytuje v ZPB. Podmienky na pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva sú PSS 

ZPB Domov n.o. zabezpečené vlastnou práčovňou, ktorá je vybavená práčkami, sušičkou a 

mangľom, kde si PSS sami alebo pod dohľadom inštruktora sociálnej rehabilitácie alebo 

ergoterapeuta zabezpečujú pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva. Vo vlastnej réžii sa 

zabezpečujú aj drobné krajčírske úpravy odevov. 

b) Praním sa rozumie najmä triedenie, namáčanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne 

a šatstva. Žehlením sa rozumie triedenie, ukladanie, žehlenie a mangľovanie bielizne a šat-

stva. Údržbou šatstva sa rozumie oprava a úprava osobného šatstva – prišívanie gombíkov, 

zašívanie poškodených častí, označovanie šatstva.  
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c) Skladovanie čistej bielizne je zabezpečené v skriniach PSS. Špinavá bielizeň je skladovaná 

oddelene. Každý ubytovaný má poskytovanú čistú posteľnú bielizeň. Posteľné prádlo sa vy-

mieňa podľa potreby, najmenej však jedenkrát za 14 dní a vždy pri zmene ubytovaného. 

Bielizeň a šatstvo PSS je označené menom PSS, príp. prideleným číslom. Ak sa ošatenie 

PSS doplní, je potrebné doplniť aj označenie.  

 

Článok V.  

Príjem občana do ZPB 

 

a) Uzatváranie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby chápe Domov n.o. ako sústavu postup-

ných fáz a krokov založených na aktívnej spolupráci a na komunikácii zmluvných strán - 

záujemcu o sociálnu službu, ďalších osôb, ktoré si k tomuto procesu prizval a poskytovateľa. 

b) Prijímanie občanov do ZPB Domov n.o. prebieha v súlade so zákonom o sociálnych službách. 

K tomu, aby bolo možné poskytnúť sociálne služby v ZPB  je potrebné, aby žiadateľ požiadal 

samosprávny kraj o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu v zariadení podporovaného 

bývania. Pre posúdenie odkázanosti na sociálnu službu v zariadení podporovaného bývania 

musí žiadateľ vyplniť Žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu a priložiť potrebné 

prílohy. Tlačivá „Žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu“ je dostupné na webo-

vej stránke Domov n.o. : www.domov-n-o.sk, alebo si ich občan môže vyzdvihnúť osobne na 

sociálnom úseku Domov n.o. vo Veľkom Poli a na oddelení sociálnych vecí príslušného úradu 

samosprávneho kraja. Na webovej stránke je uvedená žiadosť platná pre Úrad Banskobystric-

kého samosprávneho kraja. V prípade záujmu o posúdenie odkázanosti na sociálne služby v 

kompetencii obce/mesta, je potrebné požiadať obec/mesto podľa miesta trvalého pobytu o ich 

vlastné tlačivo žiadosti o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu. Prílohy k žiadosti sú:  

 Lekársky nález na účely posúdenia odkázanosti na sociálnu službu - (dokument ne-

smie byť starší ako 6 mesiacov, s výnimkou FO s chronickým zdravotným stavom s 

trvalým poškodením a trvalým stupňom odkázanosti na pomoc inej FO bez očakáva-

nia zlepšenia) alebo fotokópiu prepúšťacej správy z nemocnice alebo iného odborného 

vyšetrenia, nie staršieho ako 6 mesiacov 

 Posudok na účely kompenzácie sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnu-

tia (ak bol FO vydaný Úradom práce, sociálnych vecí a rodiny) 

 Posudok odkázanosti na sociálnu službu (ak bol FO vydaný inou obcou alebo iným 

vyšším územným celkom) 

 Právoplatné rozhodnutie o zbavení spôsobilosti na právne úkony (ak bolo vydané sú-

dom). 

Lehota pre posúdenie odkázanosti na sociálnu službu: 30 dní od začatia konania, v obzvlášť 

zložitých prípadoch najneskôr do 60 dní. Dôsledne vyplnené tlačivo občan pošle na oddelenie 

sociálnych vecí úradu príslušného samosprávneho kraja. V zákonom stanovenej lehote 

správny orgán vydá účastníkovi konania Posudok o odkázanosti na sociálnu službu a Roz-

hodnutie o odkázanosti na sociálnu službu, ktoré sú občanovi doručené poštou doporučene do 
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vlastných rúk. Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu nadobúda právoplatnosť a vy-

konateľnosť po tridsiatich dňoch od doručenia. V súlade so zákonom o správnom konaní má 

občan možnosť vzdať sa práva na odvolanie. Pre občana, ktorý vlastní posudok a právoplatné 

rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu sú predchádzajúce kroky bezpredmetné.  

c) Občan ďalej požiada o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby v súlade so zákonom o 

sociálnych službách vo vybranom zariadení sociálnych služieb. Žiadosť o zabezpečenie po-

skytovania sociálnej služby spolu s fotokópiou právoplatného rozhodnutia a posudku o odká-

zanosti na sociálnu službu je potrebné doručiť priamo na vybrané zariadenie sociálnych slu-

žieb. T.j. na základe vydaného posudku vyplní žiadateľ o sociálnu službu tlačivo „Žiadosť o 

zabezpečenie poskytovania sociálnej služby“, ktoré sú dostupné na webe jednotlivých krajov. 

Ak má občan záujem o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby u neverejného poskyto-

vateľa sociálnych služieb Domov n.o. je potrebné doručiť žiadosť o zabezpečenie poskytova-

nia sociálnej služby na úrad samosprávneho kraja. Úrad  postúpi doručenú žiadosť vybranému 

poskytovateľovi – Domov n.o., čím preukázateľným spôsobom požiada budúceho poskyto-

vateľa o poskytovanie služby pre občana. Občan má právo postúpiť svoju žiadosť do viace-

rých zariadení. V prípade, že v niektorom zariadení sa mu začne poskytovanie sociálnej 

služby, žiadateľ sociálnej služby by mal túto skutočnosť oznámiť do ostatných zariadení, aby 

mohli jeho žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby vyradiť z poradov-

níka čakateľov na poskytovanie starostlivosti.  K žiadosti o zabezpečenie poskytovania so-

ciálnej služby občan doručí priamo do zariadenia Domov n.o. prílohy:  

 fotokópia právoplatného rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu, 

 fotokópia posudku o odkázanosti na sociálnu službu, 

 fotokópia rozsudku príslušného okresného súdu o pozbavení/obmedzení spôsobilosti 

žiadateľa na právne úkony, resp. uznesenie príslušného okresného súdu o ustanovení 

opatrovníka žiadateľovi, ktorým sa preukazuje opatrovníctvo (len v prípade, ak je žia-

dateľ pozbavený/obmedzený spôsobilosti na právne úkony), 

 potvrdenie o príjme (rozhodnutie Sociálnej poisťovne o výmere dôchodku), 

 Vyhlásenie o majetku fyzickej osoby na účely platenia úhrady za sociálnu službu. 

Doručené Žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby sú doručené poštou 

alebo osobne. Po obdržaní sa žiadosť odovzdáva zodpovednej - sociálnej pracovníčke, ktorá 

túto žiadosť zaeviduje do vybraného poradovníka čakateľov na poskytovanie starostlivosti v 

ZPB, podľa poradia v akom bola doručená. Ak je v zariadení Domov n.o. voľné vhodné 

miesto, o ktoré má žiadateľ záujem, bude prijatý a bude s ním uzatvorená Zmluva o poskyto-

vaní sociálnej služby podľa zákona o sociálnych službách.  

d) Predvolanie žiadateľa o poskytnutie sociálnej služby sa najčastejšie realizuje prostredníctvom 

telefonického kontaktu riaditeľky zariadenia alebo sociálneho pracovníka a občana alebo 

opatrovníka, zákonného zástupcu v prípade nesvojprávneho PSS. Občan je oboznámený so 

všetkými potrebnými informáciami, ako aj s dokladmi, ktoré odporúčame pri nástupe do za-

riadenia Domov n.o. priniesť so sebou. Prinesenie týchto dokladov je na dobrovoľnej báze 

občana a nie sú podmienkou prijatia alebo neprijatia do zariadenia: 
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 Rodný list, občiansky preukaz 

 Rozsudok príslušného okresného súdu o pozbavení/obmedzení spôsobilosti na právne 

úkony, resp. uznesenie príslušného okresného súdu o ustanovení opatrovníka obča-

novi, ktorým sa preukazuje opatrovníctvo (len v prípade, ak je žiadateľ pozbavený/ob-

medzený spôsobilosti na právne úkony a nebol zaslaný spoločne s o žiadosťou o za-

bezpečenie poskytovania sociálnej služby), 

 Potvrdenie o výške dôchodku - posledné Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne z Brati-

slavy 

 Kompletná zdravotná dokumentácia aj zubná karta – len na vyžiadanie všeobecného 

lekára a stomatológa, prijímateľ môže predložiť len výpis zo zdravotnej dokumentácie 

 Preukaz poistenca 

 RTG pľúc nie starší ako 3 mesiace 

 Potvrdenie od lekára o bezinfekčnosti prostredia /nie staršie ako 3 dni/ a potvrdenie, 

že nie je bacilonosičom /vyšetrenie moču, výter z konečníka, výter z hrdla, BWR, HB 

SAg/ 

 Lieky, ktoré občan užíva.  

 Samozrejme, prijatie nového prijímateľa sociálnej služby si vyžaduje i osobné veci 

občana, ktoré by bolo vhodné priniesť pri nástupe do zariadenia. 

e) Prijatie nového prijímateľa sociálnej služby vykonáva riaditeľka zariadenia, sociálna pracov-

níčka spolu s vedúcou opatrovateľského úseku a opatrovateľkou v dennej prevádzke. Na zá-

klade rozhodnutia a posudku o odkázanosti na sociálnu službu, žiadosti o zabezpečenie po-

skytovania sociálnej služby a príslušných príloh vedúca ekonomicko – prevádzkového úseku 

v spolupráci s riaditeľkou zariadenia a sociálnou pracovníčkou vypracujú Zmluvu o poskyto-

vaní sociálnej služby.  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby medzi poskytovateľom a prijí-

mateľom sociálnej služby je výsledkom procesu prípravy na poskytovanie sociálnej služby. 

V súlade s § 74  zákona o sociálnych službách Domov n.o. ako poskytovateľ sociálnej služby 

poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Táto zmluva je 

uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný a má vždy pí-

somnú formu.  PSS je povinný poskytnúť všetky zákonom vymedzené údaje pre spracovanie 

písomnej zmluvy. Domov n.o. ako poskytovateľ sociálnej služby NEPODMIEŇUJE uzatvo-

renie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby peňažným plnením alebo nepeňažným plnením. 

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby je uzatvorená v zmysle § 74 zákona č. 448/2008 Z.z. 

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zá-

kon) v znení neskorších predpisov. Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby podpisuje štatu-

tárny zástupca, čiže riaditeľka zariadenia a prijímateľ sociálnej služby. V prípade, že PSS je 

pozbavený / obmedzený spôsobilosti na právne úkony, tento úkon za neho vykonáva jeho 

súdom určený opatrovník. Jednu kópiu podpísanej zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

obdrží prijímateľ sociálnej služby, prípadne jeho zákonný zástupca a druhú kópiu uloží so-

ciálny pracovník do osobného spisu prijímateľa sociálnej služby.   
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Článok VI.  

Úhrada za sociálnu službu 

 

a) Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za sociálnu službu v sume určenej posky-

tovateľom sociálnej služby zmluvou o poskytovaní sociálnej služby, príp. jej dodatkom.  

b) Sociálne služby uvedené v § 34 zákona o sociálnych službách sa poskytujú PSS za úhradu 

v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby. Cenník sociálnej služby ZPB je zverejnený 

na webovom sídle www.domov-n-o.sk a je prílohou k zmluve o poskytovaní sociálnej služby.   

c) Úhrada za poskytované sociálne služby v kalendárnom mesiaci sa určuje ako 30 násobok den-

nej sadzby podľa platného cenníka, ktorý je neoddeliteľnou prílohou zmluvy, príp. jej do-

datku.   

d) Samoplatca platí úhradu najviac vo výške ekonomicky oprávnených nákladov podľa platného 

cenníka sociálnej služby.  

e) Reálna úhrada za sociálnu službu sa vypočíta ako rozdiel medzi výškou dôchodku, príp. iným 

príjmom a sumou životného minima platnom v danom období, pretože po zaplatení úhrady za 

celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne z 

jeho príjmu najmenej 75 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustano-

vené osobitným predpisom v súlade s § 73 zákona o sociálnych službách.  

f) Príjem na účely platenia úhrady za sociálnu službu je dôchodok, príp. iný príjem prijímateľa. 

Zisťuje sa ako príjem za kalendárny mesiac predchádzajúci kalendárnemu mesiacu, v ktorom 

sa sociálna služba začne poskytovať.  

g) Ak sa zmení skutočnosť rozhodujúca na platenie úhrady za sociálnu službu v priebehu posky-

tovania sociálnej služby, príjem na účely platenia úhrady sa zisťuje ako príjem za kalendárny 

mesiac, v ktorom nastala zmena tejto skutočnosti. Táto zmena ovplyvní výšku úhrady za so-

ciálnu službu až v nasledujúcom mesiaci.  

h) Pri akejkoľvek zmene výšky vyplácania sumy dôchodku, príp. iného príjmu sa úhrada mení. 

i) Suma nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14 zákona o sociálnych službách 

je rozdiel medzi výškou reálnej úhrady a výškou úhrady uvedenej v cenníku a je pohľadávkou 

poskytovateľa voči prijímateľovi. 

j) Poskytovateľ môže uplatniť nárok na pohľadávku, ak prijímateľ má v čase, v ktorom posky-

tovateľ tento nárok uplatnil príjem alebo majetok, z ktorého možno uspokojiť nárok poskyto-

vateľa. Pohľadávka sa bude vymáhať najneskôr v dedičskom konaní.  

k) Úhradu za poskytovanú sociálnu službu prijímateľ uhrádza v hotovosti, poštovou poukážkou 

alebo prevodom na účet poskytovateľa za kalendárny mesiac, v ktorom sa služby prijímate-

ľovi poskytujú, najneskôr však do 15. dňa nasledujúceho mesiaca.  

l) Úhrada sa určuje v súlade s § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách. 

m) V prípade zmeny cien uvedených v cenníku poskytovateľa, výška úhrady a pohľadávky bude 

upravená písomným, číslovaným dodatkom, podpísaným oboma zmluvnými stranami.                 
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n) Za prvý mesiac pobytu, prípadne jeho časť, zaplatí prijímateľ úhradu za poskytované služby 

v deň nástupu do zariadenia, pričom pre výšku úhrady je rozhodujúci dôchodok prevzatý v 

poslednom termíne výplaty dôchodku predchádzajúcemu nástupu do zariadenia. 

o) Prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za sociálne poradenstvo, sociálnu rehabilitáciu a 

pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov.  

p) Prijímateľ neplatí úhradu za odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho 

neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie. Poskytovateľ vedie evidenciu neprítomnosti pri-

jímateľa, z ktorej je zrejmý i čas odchodu/príchodu a počet odobratých jedál v deň od-

chodu/príchodu zo/do zariadenia (ak má PSS uzatvorenú Zmluvu o odbere stravy).  

q) Neprítomnosť PSS sa eviduje na formulári Vyúčtovanie neprítomnosti prijímateľa sociálnej 

služby za daný mesiac v danom roku z evidencie neprítomnosti PSS. Neprítomnosť PSS sa 

eviduje v informačnom systéme DODS – Prehľad neprítomnosti PSS. Vyúčtovanie neprítom-

nosti sa realizuje v mesiaci  „x“  za predchádzajúci mesiac  „x-1“ a je zohľadnené v úhradách 

daného mesiaca „x“. Teda, PSS, ktorý bol neprítomný v zariadení v mesiaci “x-1“, bude mať 

účtovanú vratku za dni neprítomnosti v úhradách mínusom (príp. v pohľadávkach plusom, ak 

neplatí plnú cenníkovú výšku úhrady) v mesiaci „x“. 

r) Lieky, cigarety, náklady na prepravu do zdravotníckych zariadení, úradov, súdov pri uplatňo-

vaní práv a právom chránených záujmov a ostatné výdaje nie sú zahrnuté v cene úhrady za 

sociálne služby. 

s) Ak prijímateľ sociálnej služby nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na platenie úhrady 

za sociálnu službu, môže úhradu za sociálnu službu alebo jej časť platiť aj iná osoba na zá-

klade podmienok, ktoré sa stanovia v Zmluve o platení úhrady za sociálnu službu.  

 

Článok VII.  

Práva a povinnosti prijímateľa sociálnej služby 

 

Práva prijímateľa sociálnej služby 

1. Prijímateľ má právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou a spôsobom 

poskytovania umožňuje realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, zachováva jeho ľudskú 

dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho sociálnemu vylúčeniu a podpo-

ruje jeho začlenenie do spoločnosti. 

2. Prijímateľ má právo na zabezpečenie dostupnosti informácií v jemu zrozumiteľnej forme o druhu, 

mieste, cieľoch a spôsobe poskytovania sociálnej služby, o úhrade za sociálnu službu a o cieľovej 

skupine, ktorej je poskytovaná.  

3. Prijímateľ má právo aj na utvorenie podmienok na zabezpečenie osobného kontaktu, telefonického 

kontaktu, písomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorú si sám určí, najmä na 

účel ochrany jeho práv a právom chránených záujmov, nadväzovania a udržiavania sociálnych väzieb 

s rodinou a komunitou a udržiavania partnerských vzťahov. 
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4. Prijímateľ má právo na nenarušovanie svojho osobného priestoru okrem situácie, ktorá neznesie 

odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu jeho života, zdravia alebo majetku, na ochranu práv a slobôd 

iných fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia.   

5. Prijímateľ má právo podieľať sa na určovaní životných podmienok v zariadení prostredníctvom 

zvolených zástupcov prijímateľov sociálnej služby pri úprave domáceho poriadku, pri riešení vecí 

súvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania sociálnych služieb a výbere aktivít vykonávaných 

vo voľnom čase. PSS je umožnené podieľať sa na určovaní životných podmienok v zariadení Domov 

n.o. prostredníctvom zvolených zástupcov do „Rady prijímateľov sociálnej služby“ v ZPB, priamych 

rozhovorov so zamestnancami Domov n.o., ale aj prostredníctvom schránky pre písomné vyjadrenie 

názorov, ktorá sa nachádza na prízemí vo vestibule bytového domu. 

6. Prijímateľ má právo na náhradu škody spôsobenej poskytovateľom sociálnej služby pri poskyto-

vaní sociálnej služby alebo v priamej súvislosti s ňou.  

7. INŠTITÚT DÔVERNÍKA: Prijímateľ sociálnej služby má právo na určenie si dôvernej osoby (dô-

verníka). Cieľom určenia si dôverníka je zlepšenie postavenia prijímateľov sociálnych služieb, kto-

rým sa poskytuje pobytová forma sociálnej služby. 

 Dôverníkom sa rozumie fyzická osoba, ktorá s určením za dôverníka písomne súhlasí a je 

spôsobilá na právne úkony. Na určenie dôverníka sa nevyžaduje súhlas opatrovníka. 

 Výber dôverníka je plne v kompetencii prijímateľa sociálnej služby. Inštitút dôverníka má 

za cieľ pomáhať prijímateľovi sociálnej služby dodržiavať jeho základné ľudské práva a slo-

body a ľudskú dôstojnosť.  

 Zariadenie podporovaného bývania rešpektuje voľbu tejto osoby prijímateľom a rešpektuje 

aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijímateľa efektívne ko-

munikované a realizované. 

 

Povinnosti prijímateľa sociálnej služby 

1. Prijímateľ je povinný platiť úhradu za sociálnu službu v sume určenej poskytovateľom sociálnej 

služby zmluvou o poskytovaní sociálnej služby, príp. jej dodatkom.  

2. Prijímateľ je povinný písomne oznámiť poskytovateľovi zmeny v skutočnostiach rozhodujúcich 

na trvanie odkázanosti na sociálnu službu a zmeny v príjmových pomeroch, majetkových  pomeroch 

rozhodujúcich na určenie sumy úhrady za sociálnu službu.  

3. Prijímateľ je povinný poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov a čestným vyhlásením pre-

ukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ohlásiť zmeny vo výške príjmu, úspor a zmeny v hodnote 

majetku, ktoré sú rozhodujúce na určenie sumy úhrady za sociálnu službu.  

4. Prijímateľ je povinný sa na základe výzvy samosprávneho kraja, príp. poskytovateľa zúčastniť 

posúdenia zdravotného stavu a opätovného posúdenia zdravotného stavu v termíne určenom zdravot-

níckym pracovníkom podľa zákona o sociálnych službách. Ak sa prijímateľ sociálnej služby tohto 

posúdenia nezúčastní, konanie o odkázanosti na sociálnu službu sa zastaví alebo sa rozhodne o zániku 

odkázanosti na sociálnu službu. 

5. Prijímateľ dodržiava ustanovenia domáceho poriadku - Pravidlá spolunažívania v Domov n.o. - 

ZPB (Domáci poriadok ZPB Domov n.o.). 
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6. INŠTITÚT DÔVERNÍKA: Prijímateľ sociálnej služby je povinný poskytovateľovi sociálnej 

služby bezodkladne po určení si dôverníka  

a) oznámiť osobné údaje dôverníka v rozsahu 

 meno, priezvisko a titul, 

 adresa trvalého alebo prechodného pobytu, 

 rodné číslo, ak je pridelené, a dátum narodenia, 

 telefónne číslo a elektronická adresa, 

b) po určení dôverníka doručiť kópiu písomného súhlasu fyzickej osoby s určením za dôver-

níka 

c) oznámiť zmeny údajov a skutočností uvedených v písmenách a) a b). 

 

Článok VIII.  

Práva a povinnosti poskytovateľa sociálnej služby 

 

Práva poskytovateľa sociálnej služby 

1. Poverený zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby má právo v ZPB Domov n.o. vstúpiť do 

obytnej miestnosti aj bez súhlasu prijímateľa sociálnej služby, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, 

ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej 

osoby, na ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku ZPB Domov n.o. 

 

Povinnosti poskytovateľa sociálnej služby 

1. Poskytovateľ je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa sociálnej služby, aktivizo-

vať prijímateľa sociálnej služby podľa jeho schopností a možností, poskytovať sociálnu službu na 

odbornej úrovni a spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou pri utváraní podmienok na návrat 

prijímateľa sociálnej služby poskytovanej v zariadení s celoročnou pobytovou formou do prirodze-

ného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostným poskytovaním sociálnej služby terén-

nou formou, ambulantnou alebo týždennou pobytovou formou, a to so súhlasom prijímateľa sociálnej 

služby a pri rešpektovaní jeho osobných cieľov, potrieb, schopností a zdravotného stavu.  

2. Poskytovateľ je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, 

schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné individuálne záznamy o priebehu 

poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa 

sociálnej služby.  

3. Poskytovateľ je povinný plniť podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby.  

4. Poskytovateľ je povinný dodržiavať a postupovať podľa ustanovenia § 10 zákona o  sociálnych 

službách. 

5. Poskytovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré sa dozvedel v 

súvislosti s poskytovaním sociálnej služby prijímateľovi. 

6. Poskytovateľ sociálnej služby nesmie podmieniť uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby peňažným plnením alebo nepeňažným plnením. 
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Článok IX.  

Netelesné a telesné obmedzenia 

 

a) Prijímatelia sociálnych služieb majú právo na dôstojné zaobchádzanie, starostlivosť a úctu aj 

pri nevyhnutnosti použitia obmedzenia. 

b) V súlade s § 10 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách - pri poskytovaní sociálnych 

služieb v zariadení Domov n.o. nemožno používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Jedinou výnimkou je situácia, ak je priamo ohrozený 

život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, 

vtedy je možné použiť prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia prijímateľa 

sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia. 

Práve ohrozenie života alebo zdravia PSS alebo iných fyzický osôb (napr. zamestnancov, či 

iných osôb prichádzajúcich do kontaktu s PSS) je jediný prípad využitia prostriedkov 

netelesného a telesného obmedzenia.  

c) Za prostriedky netelesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie ohrozenia života 

najmä verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti alebo aktívnym počúvaním. 

d) Za prostriedky telesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie ohrozenia života použi-

tím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, 

ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecia-

lizáciou v špecializačnom odbore psychiatria. Je potrebné dbať na zachovanie postupnosti 

použitia prostriedkov netelesného obmedzenia PSS tak, ako ich uvádzame v tomto odseku 

v súlade s ods. 3 § 10 zákona o sociálnych službách. Miestnosťou určenou na bezpečný pobyt 

(tzv. bezpodnetová miestnosť) ZPB Domov n.o. nedisponuje. 

e) Použitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má 

prednosť pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. 

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaďuje, schvaľuje alebo dodatočne bezodkladne 

schvaľuje a potvrdzuje lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne 

sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie 

liekov nemožno dodatočne schvaľovať.  

f) V súlade s § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, telesné a netelesné obmedzenie 

prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných 

obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý Domov n.o. ako poskytovateľ sociálnej služby 

vedie. Uvedený register obmedzení sa nachádza v písomnej forme na opatrovateľskom úseku 

v DSS Domov n.o., obsahuje originály zápisov. Zriadený register obmedzení obsahuje 

zákonom určené náležitosti. Register obmedzení obsahuje zápis každého obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby – Protokol o použití prostriedkov netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby s uvedením jeho mena, priezviska a dátumu 

narodenia, spôsob a dôvody obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, dátum a čas trvania 

tohto obmedzenia, opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, s 

uvedením príčiny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania 

situácie, pri ktorej bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekára so 
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špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil a schválil, 

alebo dodatočne bezodkladne schválil, meno, priezvisko a podpis sociálneho pracovníka, 

ktorý sa k použitiu obmedzenia písomne vyjadril a popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené 

fyzické osoby. Protokoly o použití prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby sa zaznamenávajú v internom informačnom systéme Domov n.o. 

– Informačný systém pre zariadenia sociálnych služieb DODS. Evidenciu protokolov v DODS 

zapisuje sociálny pracovník, vedúca ekonomicko – prevádzkového úseku alebo vedúca 

opatrovateľského úseku, t.j. hlavná sestra. 

g) Každý zápis obmedzenia prijímateľa a údaje uvedené v registri Domov n.o. bezodkladne po 

použití oznámi Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny SR zadaním do informačného 

systému sociálnych služieb (IS SOS). Zadávanie údajov do IS SOS zodpovedá sociálny 

pracovník alebo vedúca ekonomicko – prevádzkového úseku. 

h) Domov n.o. ako poskytovateľ sociálnej služby je povinný o použití prostriedkov obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby informovať bezodkladne do ôsmich dní po použití prostriedkov 

obmedzenia: 

 zákonného zástupcu PSS,  

 dôverníka PSS, 

 súdom ustanoveného opatrovníka. Ak je súdom ustanovený opatrovník prijímateľa 

sociálnej služby zariadenie Domov n.o., poskytovateľ sociálnych služieb je povinný o 

použití prostriedkov obmedzenia prijímateľa sociálnej služby informovať bezodkladne 

blízku osobu prijímateľa sociálnej služby.  

i) O vyrozumení osôb PSS o použití obmedzujúceho prostriedku existuje záznam v Protokole 

o obmedzení PSS  vyhotovený v DODS, ale aj samostatný zápis v dokumente v registri 

obmedzení – POVINNOSŤ POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY INFORMOVAŤ 

O POUŽITÍ PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA, „Kto bol informovaný“, ktorý obsahuje 

dátum informovania, meno a priezvisko prijímateľa SS, ktorého sa obmedzenie týka, meno 

a priezvisko osoby, ktorá bola informovaná s uvedením, či ide o súdom ustanoveného 

opatrovníka, zákonného zástupcu PSS a dôverníka PSS, meno a priezvisko osoby, ktorá 

informovala a poradové číslo záznamu v registri obmedzení. Za informovanie zákonného 

zástupcu, opatrovníka, dôverníka a blízkej osoby zodpovedá sociálny pracovník zariadenia, 

príp. vedúca opatrovateľského úseku.  

 

Článok X.  

Návštevy a ďalšie formy udržiavania kontaktov s rodinou a komunitou 

 

a) Nezastupiteľnú úlohu pri poskytovaní komplexných sociálnych služieb zohráva spolupráca s 

rodinou prijímateľa. V rámci tejto spolupráce sa snažíme udržiavať korektnú komunikáciu s 

rodinnými príslušníkmi našich prijímateľov. 

b) Každý kontakt PSS s príbuznými, priateľmi, známymi, dobrovoľníkmi, či inými osobami za 

účelom stretnutia sa s prijímateľom v prípade jeho súhlasu je vítaný a zabezpečený. 
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c) Zariadenie má snahu spolupracovať s príbuznými prijímateľov, poskytovať im poradenstvo a 

v prípade potreby informovať ich o celkovom stave PSS  a jeho zmenách podľa vopred do-

hodnutých podmienok. 

d) Zamestnanci (najmä sociálny pracovník, inštruktor sociálnej rehabilitácie, ergoterapeut) ak-

tívne vyhľadávajú kontakt PSS s príbuznými, zaujímajú sa o rozvíjanie a posilnenie kontaktov 

prijímateľov, napomáhajú kontaktom.  

e) Zariadenie sa usiluje v čo najväčšej miere zapojiť do pomoci prijímateľom aj  rodinným prí-

slušníkom, napr. návštevou PSS v domácom prostredí na dovolenke.  

f) Domov n.o. umožňuje realizovať oslavy životných jubileí priamo v ZPB spolu s príbuznými 

a známymi. Príbuzní a priatelia prijímateľov majú možnosť spolupodieľať sa na realizácii 

aktivít v zariadení a mimo neho (napr. pozvánka na najväčšie podujatie v roku, tzv. Branno – 

športový deň, ktorý sa koná každoročne, posiela sa rodinným príslušníkom PSS), či spolu-

práca Domov n.o. s komunitou pri realizovaní spoločných projektov. 

g) Zariadenie vytvára podmienky na realizáciu návštev.  

 Príbuzní a známi môžu navštíviť prijímateľa sociálnej služby Domov n. o. v priebehu 

celého dňa, návštevné hodiny sú neobmedzené. Neodporúčame návštevy realizovať 

v dobe nočného pokoja.  

 Návšteva sa eviduje v Knihe návštev v informačnom systéme DODS, zapisovanie 

návštevy však nepodmieňuje návštevu, slúži len na evidovanie pravidelnosti osobného 

kontaktu PSS s rodinnými príslušníkmi, priateľmi alebo známymi. Od návštevy ne-

žiadame preukazovať sa dokladom totožnosti.  

 Každý návštevník musí rešpektovať nočný pokoj, kľud a nenarúšanie dobrých medzi-

ľudských vzťahov, bezpečnosti, ochrany zdravia iných prijímateľov počas doby náv-

števy v akomkoľvek čase a hodine. 

 Službukonajúci zamestnanec návštevníka uvedie za prijímateľom a umožní im neru-

šené posedenie v areáli ZPB (altánok) v prípade priaznivého počasia, príp. na izbe 

PSS. 

 Návštevy na izbách sa realizujú len so súhlasom spolubývajúcich PSS a mali by reš-

pektovať súkromie ostatných PSS.  

 Návštevy je možné obmedziť na základe 

- odporúčania lekára alebo iného orgánu z dôvodu karantény, 

- odporúčania lekára z dôvodu chrípkovej epidémie, 

- vlastnej žiadosti prijímateľa sociálnej služby. 

Obmedzenie návštev na žiadosť opatrovníka je neprípustné a nemožné.  

h) Na udržiavanie kontaktov PSS zvyčajne používajú vlastné mobilné telefóny. Príbuzní, priate-

lia a známy majú možnosť kedykoľvek kontaktovať prijímateľov aj prostredníctvom služob-

ných telefónov Domov n.o., kedy sú prijímatelia vždy privolaní k telefónom. 

i) K internetovej sieti majú prístup všetci PSS prostredníctvom wifi siete. 
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j) ZPB zabezpečuje udržiavanie kontaktov PSS s rodinou, ktorá je i viac vzdialená od obce 

Veľké Pole alebo s rodinnými príslušníkmi, ktorí sa zdržiavajú dlhodobejšie v zahraničí najmä 

prostredníctvom telefonického kontaktu, písomného kontaktu alebo elektronického kontaktu 

prostredníctvom sociálnych sietí.  

k) Listové a iné zásielky sa doručujú tomu prijímateľovi sociálnej služby, ktorému sú určené. V 

prípade, že PSS si nevie, alebo nemôže prevziať/ otvoriť/ list/balík,... sociálna pracovníčka so 

súhlasom PSS otvorí poštovú zásielku v jeho prítomnosti. Je tak zabezpečená ochrana listo-

vého tajomstva.  

l) Domov n.o. podporuje prijímateľa sociálnej služby v plnom a účinnom zapojení sa a začlenení 

sa do spoločnosti s rešpektovaním jeho prirodzených vzťahov v rámci jeho rodiny a komunity 

v súlade s právom na rovnosť príležitostí. 

m) Domov n.o. aktívne podporuje PSS vo využívaní bežných služieb, ktoré sú bežne poskytované 

verejnosti, napr. navštevovanie miestneho obchodu, účasť na bohoslužbách, účasť na voľ-

bách, pedikérske služby a pod., nakoľko tieto sa vnímajú ako najúčinnejší prostriedok pred-

chádzania vzniku a posilňovania závislosti prijímateľa na sociálnej službe.  

n) Poskytovateľ sociálnej služby nenahrádza inštitúciu, ktorá poskytuje bežné služby verejnosti, 

ako napr. zdravotnícke zariadenia, spolky, záujmové kluby. S týmito inštitúciami zariadenie 

v prípade potreby spolupracuje. T.j. ak nemôže organizácia pokryť rozsahom, odbornosťou či 

kompetentnosťou potreby užívateľa služieb, sprostredkováva pre prijímateľa služby iných od-

borníkov alebo inštitúcie.  

 

Článok XI.  

Dohodnuté podmienky na predchádzanie ujmy na zdraví a majetku prijímateľov 

 

a) Poskytovateľ sociálnej služby oboznamuje PSS s nasledovnými pravidlami s cieľom pred-

chádzania ujmy na zdraví a majetku obidvoch strán: 

 Celý areál zariadenia ZPB sa považuje za verejné priestranstvo, v ktorom nie je možné faj-

čiť v zmysle § 7 ods. 1.písm. e) zákona č. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajčiarov a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov a používať omamné látky. Fajčenie v ZPB pre návštevníkov 

ako aj pre PSS sa realizuje len v exteriéri zariadenia. 

 Zamestnanci a PSS v rovnakej miere dodržiavajú všeobecne záväzné predpisy požiarnej 

ochrany a BOZP. 

 PSS môže konzumovať alkohol, okrem PSS, ktorí majú v zdravotnej správe od doktora špe-

cialistu uvedený zákaz konzumácie alkoholu – v tomto prípade môže zariadenie vykonávať 

náhodné dychové skúšky na prítomnosť alkoholu. Nadmerné požívanie alkoholických nápo-

jov spojené s agresívnym správaním sa považuje za porušovanie dobrých mravov. Požívanie 

alkoholických nápojov je u PSS v kontraindikácii s užívaním liekov,  pričom môže: 

 nekontrolovane zhoršiť zdravotný stav prijímateľa, 

 spôsobovať agresívne prejavy správania, 
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 ohrozovať jeho život alebo život iných osôb. 

 Vzájomné obchodovanie medzi prijímateľmi so snahou o neprimeraný zisk alebo so snahou 

o poskytnutie neželaných sexuálnych služieb sa považuje za porušovanie dobrých mravov. 

Týmto nie je dotknuté dobrovoľné intímne spolužitie prijímateľov. 

 Donášanie, prechovávanie, distribúcia a požívanie zakázaných psychotropných látok, farma-

ceutických výrobkov dostupných na lekársky predpis alebo zakázaných chemikálií a iných 

látok, vrátane prekurzorov (prekurzor je východisková látka, častica, z ktorej vzniká chemic-

kou premenou výsledný produkt, napr. droga alebo výbušnina) v priestoroch zariadenia sa 

považuje za porušovanie dobrých mravov. 

 Donášanie a prechovávanie zbraní, streliva, výbušnín v priestoroch zariadenia, vrátane ich 

prekurzorov, ako aj používanie otvoreného ohňa na izbách sa považuje za porušovanie dob-

rých mravov. 

 Prijímatelia rešpektujú zásady spolunažívania a svojím konaním neobmedzujú, neohrozujú 

iných prijímateľov pri pobyte a využívaní služieb, ako aj zamestnancov pri výkone pracov-

ných povinností. Uplatňovaním svojich základných práv a slobôd nesmú byť dotknuté zá-

kladné práva a slobody iných ľudí. 

b) Za používané vlastné elektrospotrebiče, mobilné telefóny a iné technológie (ktoré nie sú in-

ventárom zariadenia), pri poškodení alebo strate nesie zodpovednosť vlastník predmetu. 

c) Prípady úmyselného poškodenia majetku zariadenia, zamestnancov či PSS budú postúpené 

na šetrenie orgánom činným v trestnom konaní. 

 

Článok XII.  

Pohyb prijímateľa sociálnej služby mimo zariadenia, neprítomnosť PSS  

 

a) Prijímateľ môže slobodne opustiť zariadenie a vrátiť sa späť v čase, ktorý si určí sám. PSS 

obmedzený/pozbavený spôsobilosti na právne úkony nepotrebuje súhlas zákonného zástupcu 

na opustenie zariadenia.  

b) Slobodne neopúšťa zariadenie len taký PSS, u ktorého je identifikované riziko pádu s opatre-

niami, akými sú napr. monitorovanie pohybu, príp. pomoc pri orientácii v priestore v zariadení 

i mimo neho a PSS so zdravotným obmedzením, ktoré vylučuje samostatný pohyb mimo za-

riadenia. V tomto prípade odchádza v sprievode minimálne jedného zamestnanca, rodiny, 

známych – doprovod je prevenciou poškodenia a ohrozenia jeho života a zdravia. Príslušné 

bezpečnostné opatrenia slúžia na ochranu prijímateľov, ktorí trpia poruchami orientácie v 

priestore a čase a pri ktorých hrozí iné neprimerané riziko ujmy na živote, zdraví alebo ma-

jetku pri samostatnom opustení ZPB. Toto riziko sa posudzuje odbornými postupmi indivi-

duálne a vedie sa o ňom príslušný záznam. 

c) Zariadenie je „OTVORENÉ“ počas dňa aj počas doby nočného pokoja. PSS sa môžu pohy-

bovať mimo zariadenia. Počas doby nočného pokoja PSS neodporúčame pohyb mimo zaria-

denia.  
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d) Slobodný pohyb PSS mimo zariadenia sa eviduje v informačnom systéme DODS v časti zá-

znamy časových – dvojitých úkonov. PSS odporúčame nahlásiť svoj odchod zo zariadenia 

i príchod do zariadenia v služobnom byte službukonajúcemu zamestnancovi. Službukonajúci 

personál zaznamená začiatok i koniec pohybu PSS do DODS jednoduchým záznamom. 

Vďaka záznamu je zrejmý nielen dátum, ale i čas odchodu a príchodu PSS. Zapisovanie po-

hybu mimo zariadenia však nepodmieňuje jeho pohyb, slúži len na evidovanie pravidelnosti 

pohybu PSS mimo zariadenia i dôvod jeho pobytu (napr. prechádzka do prírody, nakupovanie 

v obchode, účasť na bohoslužbe a pod.).  

e) Ak nastane situácia, že: 

 PSS sa pri slobodnom pohybe mimo zariadenia nevráti v čase, ktorý si sám určil a ne-

vráti sa do zariadenia do 24 hodín po jeho opustení, alebo ak 

 PSS s obmedzeným pohybom mimo zariadenia s písomným záznamom (napr. indivi-

duálny rizikový plán) opustí zariadenie bez vedomia zamestnanca,  

službukonajúci zamestnanec v záujme predchádzania prípadných zranení PSS bezodkladne 

podnikne tieto kroky: 

i. informuje riaditeľku zariadenia, 

ii. s ďalšími službukonajúcimi zamestnancami/prípadne PSS prekontroluje areál zariade-

nia, 

iii. so služobným vozidlom prekontroluje riaditeľka zariadenia (alebo iný zamestnanec) s 

vodičom cesty vedúce do okolitých obcí v okruhu 15 km,  

iv. na základe zistených informácii vyplní Protokol o hľadaní prijímateľa sociálnej 

služby, 

v. informuje rodinného príslušníka/opatrovníka, 

vi. nahlási opustenie zariadenia prijímateľom na polícii. 

f) Pobyt PSS mimo zariadenie na dlhšie ako 1 deň sa eviduje ako jeho neprítomnosť v zariadení. 

Neprítomnosť PSS sa eviduje v informačnom systéme DODS – Nová neprítomnosť, Prehľad 

neprítomnosti PSS. Úhrada v čase neprítomnosti i účtovanie vratky za neprítomnosť je uve-

dená v článku VI. - Úhrada za sociálnu službu. V prípade neprítomnosti PSS dlhšej ako 1 deň 

sa eviduje i dôvod neprítomnosti (napr. hospitalizácia, dovolenka u rodiny a pod). Pred viac-

dňovým opustením zariadenia na dovolenku u rodiny, príbuznému PSS odporúčame uviesť 

adresu, na ktorej sa bude v čase neprítomnosti prijímateľ zdržiavať a dĺžku času neprítomnosti 

prijímateľa mimo ZPB. Prijímateľ, resp. osoba, ktorá preberá zodpovednosť počas pobytu 

prijímateľa mimo zariadenia sociálnych služieb si na dobu pobytu mimo zariadenia sociál-

nych služieb vyžiada predpísané lieky. 

 

Článok XIII.  

Denný režim prijímateľa sociálnej služby 
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a) PSS má možnosť rozhodovať o svojom čase, preto Domov n.o. nemá striktne daný režim dňa 

pre prijímateľov sociálnej služby.  

b) Prijímateľom je zabezpečená komplexná starostlivosť multidisciplinárnym tímom zamestnan-

cov prostredníctvom odborných, obslužných, ďalších a iných činností, denný režim nie je 

striktne daný, aktivity sa realizujú na odporúčacej báze s možnosťou odmietnutia činností zo 

strany PSS.  

c) PSS vstávajú v ranných hodinách a vykonávajú rannú toaletu v čase podľa vlastného rozhod-

nutia, budíček PSS neexistuje. PSS odporúčame upraviť lôžko. 

d) Každý pracovný deň sa vykonáva o 8:15 hod tzv. „komunita“ pre PSS, ktorá je informačným 

zdrojom pre PSS. Komunitu vedú inštruktori sociálnej rehabilitácie a ergoterapeuti, ktorí PSS 

informujú o základných informáciách dňa – aký je deň, kto oslavuje meniny, narodeniny, aké 

aktivity sa budú realizovať, aké sú podnety a záujmy PSS, riešia sa kolektívne sťažnosti PSS 

a pod. Komunita nie je pre PSS povinná, účasť PSS na komunite je dobrovoľná.   

e) Pracovné aktivity na báze dobrovoľnosti sa vykonávajú prevažne v čase od 9:00 hod. do 11:00 

hod. v pracovné dni, môžu však prebiehať podľa záujmu a individuálnych plánov jednotlivých 

prijímateľov v ľubovoľne zvolenom čase. 

f) Popoludňajšie aktivity majú oddychový charakter. Tiež sú na dobrovoľnej fáze, PSS nemožno 

nútiť vykonávať voľnočasové aktivity.  

g) PSS má právo na odpočinok a relax.  

h) PSS vykonávajú večernú hygienu vo večerných hodinách v čase podľa vlastného rozhodnutia, 

PSS sa sami rozhodnú, kedy pôjdu spať. V čase nočného pokoja sa prijímateľom odporúča 

rešpektovať nočný kľud s ohľadom na ostatných prijímateľov. Za dobu nočného pokoja  sa 

považuje čas od 22:00 hod. do 06:00 hod. V dobe nočného pokoja nesmú byť prijímatelia 

rušení zamestnancami, s výnimkou nočnej návštevy z nutnosti podávania liekov alebo v prí-

pade poskytnutia nutnej starostlivosti, ochrane života PSS.  

 

Článok XIV.  

Pripomienky, návrhy a sťažnosti  

 

a) Domov n.o. rešpektuje právo PSS na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou 

poskytovaných sociálnych služieb a pravidelne sa zaujíma o názor PSS na poskytované 

sociálne služby, a to prostredníctvom: 

 Rada prijímateľov sociálnej služby - PSS je umožnené podieľať sa na určovaní životných 

podmienok v zariadení prostredníctvom zvolených zástupcov do „Rady prijímateľov 

sociálnej služby“ v ZPB  

 Dotazník spokojnosti so sociálnou službou - V rámci zisťovania spokojnosti PSS a úrovne 

kvality sociálnej služby poskytovanej v Domov n.o. vo Veľkom Poli využíva nezisková 

organizácia dotazníkový prieskum. Dotazník je určený PSS a jeho cieľom je zistiť, s 

ktorými aspektmi poskytovanej sociálnej služby a zamestnancami sú prijímatelia spokojní, 
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resp. nespokojní. PSS vypĺňajú dotazník sami alebo s pomocou službukonajúceho 

zamestnanca podľa ich vlastného rozhodnutia. Dotazník je anonymný. Pomocou 

uvedeného dotazníka získava poskytovateľ spätnú väzbu od PSS v pravidelných 

intervaloch – raz ročne. Vyplnené dotazníky sa vyhodnocujú s cieľom využívať zistené 

skutočnosti pri zvyšovaní kvality poskytovanej sociálnej služby v dokumente 

Vyhodnotenie dotazníkov. Výsledok dotazníkového prieskumu je verejne dostupný - je 

uvedený i na webe poskytovateľa www.domov-n-o.sk.  

 Otvorené dvere bez návštevných hodín, rozhovor s PSS a ich rodinnými príslušníkmi - PSS 

a ich rodiny, priatelia a známi majú možnosť kedykoľvek navštíviť nielen kľúčového 

pracovníka, ale i iného zamestnanca či riaditeľku zariadenia a vyjadriť spokojnosť či 

nespokojnosť s poskytovanými službami. Samotný poskytovateľ Domov n.o. pravidelne 

organizuje podujatia pre rodinných príslušníkov, ktoré slúžia aj na osobné stretnutia 

a rozhovory s vedením organizácie (napr. Branno – športový deň). Spokojnosť alebo 

nespokojnosť je riešená na pracovných poradách zamestnancov.  

 Prieskum o spokojnosti na webe poskytovateľa - ide o cielenú aktivitu Domov n.o., ktorá 

je organizovaná prostredníctvom vlastnej webovej stránky www.domov-n-o.sk, kde sa 

môžu PSS, ale i rodinní príslušníci, známi alebo iné osoby vyjadriť k sociálnej službe: 

 v sekcii Úvodná stránka - Ste spokojní s poskytovanými službami Domov n.o. vo Veľkom 

Poli? 

 v sekcii Vízia, cieľ a stratégia - Máte návrhy, čo by bolo potrebné v DSS alebo v ZPB 

zmeniť? Na čo by sme sa mali v rámci našej práce sústrediť? Aký cieľ navrhujete?  

Cieľom je získať názory rozličných cieľových skupín na poskytované sociálne služby, 

ktoré poskytujú informácie „zvonka“. Tieto informácie sú zdrojom pre ďalší rozvoj 

zariadenia.  

b) Spätná väzba sa v Domov n.o. vykonáva organizovane, ale aj spontánne. Spätná väzba 

poskytuje informácie nielen pre poskytovateľa, ale aj pre samotných PSS.  

c) Sťažnosť v zmysle zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov môže 

podať prijímateľ sociálnej služby resp. zákonný zástupca alebo iná osoba a to písomne alebo 

elektronickou poštou riaditeľke zariadenia. Pokiaľ je sťažnosť podaná inému zamestnancovi, 

o tejto skutočnosti informujú následne riaditeľku alebo jej zástupcu. 

d) Sťažnosť musí byť čitateľná a zrozumiteľná. Musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje, 

na aké nedostatky poukazuje. 

e) Zariadenie je povinné sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní, v prípade, ak je sťažnosť 

náročná na prešetrenie, môže riaditeľka zariadenia lehotu predĺžiť pred jej uplynutím o 30 

pracovných dní. 

f) PSS má viacero spôsobov, ako podať sťažnosť (s uvedením jeho mena alebo anonymne): 
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 Podanie sťažnosti zamestnancovi ZPB - PSS môže kedykoľvek osobne kontaktovať za-

mestnancov a zdôveriť sa im so svojou sťažnosťou či námietkou. Zamestnanec by mal o 

tomto podaní vyhotoviť tzv. Zápisnicu o ústnej sťažnosti, kde vypíše základné informácie 

o podaní námietky ako: meno a priezvisko prijímateľa, dátum a čas podania žiadosti, pred-

met sťažnosti, meno a priezvisko zamestnanca, ktorý vyhotovil zápisnicu, podpis sťažova-

teľa a samotného zúčastneného zamestnanca. Zápisnica je dostupná v služobnom byte a 

každá sťažnosť je zaevidovaná v Zozname prijatých sťažností, za ktorý zodpovedá sociálny 

pracovník. Sociálny pracovník vybavuje sťažnosť okamžite po jeho zaevidovaní a sám 

zvolí vhodný spôsob riešenia sťažnosti, napr. svedecké výpovede, konzultácia formou ne-

formálneho rozhovoru sťažovateľa a zamestnanca (ak je zamestnanec predmetom sťaž-

nosti), vybavenie sťažnosti na pracovnej porade, pozorovanie a pod. Akákoľvek sťažnosť 

a prijaté opatrenie na predchádzanie podobným námietkam sú vnímané ako zdroj pre ďalšie 

skvalitnenie sociálnej služby.  

 PSS sa taktiež môže slobodne vyjadriť a podať ústnu sťažnosť na každodennom rannom 

stretnutí s názvom komunita. Komunita je dostupná všetkým PSS a zamestnancom. Prijí-

mateľovi sú poskytnuté možnosti riešenia námietky či sťažnosti či už osobným rozhovo-

rom s riaditeľkou zariadenia alebo iným zamestnancom, ktorý prešetrí sťažnosť a poskytne 

riešenia daného problému. Tieto sťažnosti nie sú evidované v Zozname prijatých sťažností.  

 Ak sa PSS nechce zdôveriť zamestnancom sociálnej služby so svojou sťažnosťou, môže 

navštíviť psychiatra, ktorý pravidelne ordinuje v priestoroch ordinácie v DSS. Práve psy-

chiater čo najobjektívnejšie zhodnotí situáciu a cez komunikáciu s riaditeľkou zariadenia a 

po prešetrení všetkých dôveryhodných informácií, dokážu aktívne riešiť daný podnet či 

sťažnosť. Najčastejšie ide o sťažnosti osobného a citlivého charakteru, ktoré sa tiež nedo-

kumentujú v Zozname prijatých sťažností.  

 Prijímatelia vzhľadom na internetové pripojenie môžu komunikovať priamo s riaditeľkou 

zariadenia elektronicky, a to cez e-mail. Písomnou formou je možné podať žiadosť na mai-

lovú adresu: dss.velkepole@gmail.com. Riaditeľka zariadenia zachováva mlčanlivosť a 

diskrétnosť získaných informácií.  

 Písomnou formou prijímatelia môžu podať sťažnosť aj anonymne. Na tento účel slúži 

Schránka sťažností, ktorá je umiestnená na prízemí vo vestibule bytového domu aj s ľahko 

zrozumiteľným informačným materiálom, ako postupovať pri podaní sťažnosti. Za 

schránku zodpovedá sociálny pracovník, ktorý schránku minimálne raz za týždeň otvorí.  

Sťažnosti sa riešia priamo s riaditeľkou zariadenia, ktorá postupuje individuálne a osobitne 

pri každom probléme. Ak je sťažnosť podpísaná menom PSS,  riaditeľka zariadenia osobne 

komunikuje so sťažovateľom a po zistení všetkých informácií a dôkazov vyvodí výsledok 

prešetrenia sťažnosti a prijme opatrenia na ich predchádzanie. Riešenie anonymných sťaž-

ností je zložitejšie vzhľadom na neznámu identitu prijímateľa, prevenciou proti sťažnos-

tiam sú pracovné porady so zamestnancami a osobné stretnutia so všetkými PSS.  
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Článok XV.  

Ukončenie poskytovania sociálnej služby 

 

a) Poskytovanie sociálnej služby a pobyt v ZPB môže byť ukončený v súlade s § 74 zákona o 

sociálnych službách t.j. vypovedaním zmluvy zo strany prijímateľa alebo poskytovateľa alebo 

úmrtím prijímateľa, príp. dohodou zmluvných strán. 

b) Prijímateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby kedykoľvek 

aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní.  

c) Poskytovateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, ak: 

 ods. 1 - prijímateľ hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní so-

ciálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúča občianske spoluži-

tie, nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí 

len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej 

úhrady uvedenej v zmluve,  

Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní so-

ciálnej služby z tohto dôvodu po doručení 

 písomného upozornenia na možnosť výpovede z tohto dôvodu do vlastných rúk 

1. prijímateľovi sociálnej služby, 

2. zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby, 

3. opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom, 

 kópie písomného upozornenia na možnosť výpovede z tohto dôvodu do vlast-

ných rúk dôverníkovi 

 ods. 2 - prijímateľ neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby, 

 ods. 3 - prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej 

sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre posky-

tovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu, 

 ods. 4 - vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti prijímateľa na sociálnu službu, 

 ods. 5 - prijímateľ bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu ako šesť 

po sebe nasledujúcich mesiacov, za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt v zdravotníc-

kom zariadení. 

Pri jednostrannom vypovedaní zmluvy zo strany poskytovateľa je poskytovateľ sociálnej 

služby povinný doručiť do vlastných rúk 

 písomnú výpoveď s uvedením dôvodu výpovede 

1. prijímateľovi sociálnej služby, 

2. zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby, 

3. opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom, 

 kópiu výpovede s uvedením dôvodu výpovede dôverníkovi. 
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Ak poskytovateľ sociálnej služby vypovedá zmluvu o poskytovaní sociálnej služby z dôvodu 

uvedeného v odseku 1, 2 a 4, sú obec a vyšší územný celok v rámci svojej pôsobnosti po-

vinné v spolupráci s poskytovateľom sociálnej služby zabezpečiť fyzickej osobe nevyhnutné 

podmienky na zabezpečenie základných životných potrieb, ak si ich nevie zabezpečiť sama. 

Ak poskytovateľ sociálnej služby jednostranne vypovedá zmluvu podľa odseku 4, výpo-

vedná lehota nesmie byť kratšia ako 30 dní. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vopred 

písomne oznámiť prijímateľovi sociálnej služby začiatok plynutia výpovednej lehoty. 

Ak poskytovateľ sociálnej služby vypovedá zmluvu o poskytovaní sociálnej služby z dôvodu 

uvedeného v odseku 3, je poskytovateľ povinný zabezpečiť prijímateľovi sociálnej služby 

poskytovanie sociálnej služby rovnakého druhu za porovnateľných podmienok u iného po-

skytovateľa sociálnej služby. Ak neverejný poskytovateľ sociálnej služby nemôže zabezpe-

čiť poskytovanie sociálnej služby u iného poskytovateľa sociálnej služby, zabezpečí posky-

tovanie tejto sociálnej služby obec alebo vyšší územný celok v rozsahu pôsobnosti ustano-

venej zákonom o sociálnych službách. Ak neverejný poskytovateľ sociálnej služby prestane 

spĺňať podmienky na poskytovanie sociálnej služby, alebo ak vyšší územný celok rozhodne 

o zákaze poskytovať sociálnu službu, neverejný poskytovateľ sociálnej služby je povinný 

vypovedať zmluvu. 

d) Medzi ďalšie spôsoby skončenia poskytovania sociálnych služieb patrí úmrtie prijímateľa.  

e) Ďalším spôsobom ukončenia poskytovania sociálnych služieb je dohoda zmluvných strán.  Po 

obdržaní písomnej žiadosti PSS, príp. jeho opatrovníka o ukončenie poskytovania sociálnych 

služieb spolu s uvedením dôvodu ukončenia poskytovania sociálnych služieb, poskytovateľ 

uzavrie s prijímateľom, príp. jeho opatrovníkom Dohodu o ukončení zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby a dôjde k vzájomnému vysporiadaniu finančných plnení. Finančné plnenia 

vyplývajúce z ukončenia zmluvy si zmluvné strany vzájomne vysporiadajú podľa Dohody o 

úhrade nedoplatku. Nedoplatok je vyčíslený na základe dokumentu Vyúčtovanie pohľadávky. 

Dohoda o ukončení zmluvy o poskytovaní sociálnej služby je možná i bez písomnej žiadosti 

PSS, príp. jeho opatrovníka o ukončenie poskytovania SS. Súčasťou procesu ukončenia po-

skytovania sociálnych služieb je vzájomný zápočet pohľadávok a záväzkov, odovzdanie ma-

jetku užívaného PSS zariadeniu, odovzdanie osobných dokladov, vecí a hotovosti, šatstva 

PSS, príp. opatrovníkovi na základe Zoznamu prevzatých dokumentov a osobných vecí pod-

písaných štatutárnym zástupcom zariadenia a PSS, príp. opatrovníkom.  

 

4. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

Pravidlá spolunažívania v Domov n.o. - ZPB (Domáci poriadok ZPB Domov n.o.) je PSS i zamest-

nancom k dispozícii: 

 v kancelárii riaditeľky, sociálnej pracovníčky, v služobnom byte v ZPB, 

 na nástenke v bytovom dome ZPB, 

 na webovej stránke zariadenia: www.domov-n-o.sk. 
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S dokumentom Pravidlá spolunažívania v Domov n.o. - ZPB (Domáci poriadok ZPB Domov n.o.)  

sú preukázateľne oboznámení: 

 zamestnanci ZPB, 

 prijímatelia sociálnej služby. 

 

Tento dokument Pravidlá spolunažívania v Domov n.o. - ZPB (Domáci poriadok ZPB Domov n.o.) 

nadobúda účinnosť dňom 01.10.2023. Dňom účinnosti tohto domáceho poriadku sa ruší Domáci 

poriadok Domov n.o. – ZPB účinný odo dňa 01.02.2019. 

 

 

 


