Eticky kédex Domov n.o.

Platnost’ vydania od: 01.02.2024

Smernica ¢ EK/2024

Eticky kodex Domov n.o.

Titul, meno,
priezvisko

Podpis

Datum
vypracovania

Datum
schvalenia

U¢innost’

Vypracoval:

Ing. Bibiana
Demeterova
Mgr. Barbora
Demeterova,
DiS. art

Schvalil:

Ing. Milena
Demeterova

01.02.2024

01.02.2024

01.02.2024

POKYNY PRE UZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

- Smernica musi byt’ uloZend takym sposobom, aby bola pristupné vSetkym pracovnikom,

ktori ju vyuZzivaju pri praci.

- Veduci useku preukdzatel'ne oboznami podriadenych pracovnikov s obsahom tejto

smernice

- Veduci useku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tejto smernice
- Kazdy uzivatel’ v pripade potreby mézZe podat’ ndvrh na zmenu spracovatel'ovi
- Smernica je majetkom Domov n.o. — DSS a ZPB, nesmie byt rozmnoZovana, odnasand z

organizacie a odovzdana tretim osobam
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A.l.

A. Uvodné ustanovenia

Ucel a dovod vydania smernice

Eticky kodex zamestnancov Domov n.o. vo Vel'kom Poli (d’alej len ,,Domov n.0.*) je vyjadrenim:

e zakladnych etickych pravidiel konania ako zariadenia, ktoré je neziskovou organizaciou,
ktora poskytuje socialne sluzby dospelym osobam na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu

e poziadaviek na jej zamestnancov v poskytovani socidlnych sluzieb .

Eticky koédex zamestnancov Domov n.o. upravuje profesiondlnu etiku a zasady spravania sa

zamestnancov v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uzndvanymi hodnotami, dodrziavanim

ktorych chrani zédujmy prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov, urCuje vzajomné vztahy
zamestnancov, vztahy zamestnancom k prijimatel'om socidlnej sluzby (d’alej len ,,PSS*) a vztahy k

vonkajSiemu prostrediu. Eticky kodex sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov Domov n.o, teda

zamestnancov domova socidlnych sluzieb i zariadenia podporovaného byvania.

B.1.

B. Osobitné ustanovenia
Ziakladné etické zasady a pravidla vo vzahu ku PSS

Zamestnanec Domov n.o. dba na dodrziavanie I'udskych prav, ktoré st zakotvené vo VSeobecne;j
deklaracii I'udskych prav, Charte I'udskych prav Spojenych narodov a d’al§ich medzinarodnych
deklaraciach a dohovoroch. Zamestnanec sa riadi Ustavou SR, Chartou zakladnych prav a slobdd
a d’al§imi zakonmi tohto Statu, ktoré sa od tychto dokumentov odvijajt.

Zamestnanec zariadenia reSpektuje PSS ako suverénnych jedincov s pravom konania a rozhod-
nuti, ktoré su v sulade s ich presvedenim a hodnotami. ReSpektuje ich dostojnost’, osobné a
I'udské préava, jedine¢nost’, autonémiu a netoleruje predsudky voci PSS.

Zamestnanec reSpektuje jedinecnost’ kazdého PSS bez ohl'adu na jeho pdvod, etnicku prislus-
nost’, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomick situaciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa
podiel’a na zivote celej spolo¢nosti.

Zamestnanec reSpektuje pravo PSS na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a spdsobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jeho zakladné I'udské prava a slobody,
zachovava jeho 'udskt dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho so-
cidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.

Zamestnanec podporuje PSS k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého PSS na sebarealizaciu v takej miere, aby suc¢asne nedo-
chédzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

Zamestnanec svojou pracou podporuje PSS v dosahovani subjektivnej pohody, samostatnosti,
prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vzt'ahov. Informécie ur€ené PSS zamestnanec inter-
pretuje v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny. Nevyhnutnostou je sa presvedcit, ¢i boli
spravne pochopené.

Zamestnanec chrani pravo na sukromie PSS a dovernost’ informécii. Osobné informécie posky-
tuje len s jeho suhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pradvomoci.
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Zamestnanec podporuje PSS pri vyuzivani vSetkych sluzieb, na ktoré maju narok.

Zamestnanec rozpoznava hranice svojej kompetencie, nekona nad jej rdmec, ani sa tymto sposo-
bom neprezentuje. Ak s PSS nemoze pracovat’ sdm, odovzda mu informacie o d’alSich formach
pomoci.

Zamestnanec v pritomnosti PSS neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného cha-
rakteru.

Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v sluzbe pre
PSS.

Profesionalna zodpovednost’ zamestnanca mé prednost’ pred jeho osobnym zaujmom.
Zamestnanec aktivne zabezpecuje ochranu PSS pred nel'udskym alebo ponizujicim zaobchadza-
nim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Zanedbanie tejto povinnosti sa povazuje
za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

Zamestnanec musi konat’ sposobom, ktory zabezpecuje ochranu zivota 0s6b nachadzajicich sa
v prevadzke poskytovatela. V pripade zdravotnej udalosti je povinny poskytnut’ prvia pomoc a
neodkladne privolat’ lekarsku pomoc.

Pre zabezpecenie ochrany zdravia a zivota osoby nachadzajucej sa v prevadzke je kazdy zamest-
nanec opravneny privolat’ prislusnika Policajného zboru SR.

Zamestnanec vie, Ze zbavenie spdsobilosti na pravne kony nezbavuje PSS prava na vlastny na-
zor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie sa vo veciach bezného Zivota a miery spoluprace

s odbornymi zamestnancami ako aj ostatnych zakladnych prav a slobod zakotvenych v Ustave
SR. Zamestnanec nesmie svojvolne interpretovat’ rozsah zbavenia spdsobilosti na pravne tkony
a svojvol'ne obmedzovat’ PSS v oblastiach, na ktoré sa nevztahuje.

Zamestnanec reSpektuje pravo na slobodu pohybu PSS.

Zamestnanec zabezpecuje po€as mimoriadnej situdcie prednostne ochranu PSS pri vykonavani
evakuacie z ohrozeného uzemia.

Zamestnanec reSpektuje pravo na stikromie PSS. Izba je jeho sikromnym priestorom. Zamest-
nanec reSpektuje pravo PSS na nenarusovanie jeho osobného priestoru, teda zamestnanec pred
vstupom do izby zaklope, pocka a spyta sa, 1 moze vstupit’ okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku. Zamestnanec nevstupuje do izby
bez pritomnosti PSS, bez jeho vedomia a stthlasu. V dobe no¢ného pokoja zamestnanec nesmie
rusit’ PSS, s vynimkou no¢nej navstevy z nutnosti poddvania liekov alebo v pripade poskytnutia
nutnej starostlivosti, ochrane zivota PSS. Za dobu no¢ného pokoja sa povazuje €as od 22:00 hod.
do 06:00 hod.

Zamestnanec musi dodrziavat’ listové tajomstvo PSS.

Zamestnanec je povinny uplatiiovat’ holisticky a 'udsko-pravny pristup smerom k PSS, a je preto
zakazané pouZivat’ v pracovnom procese sukromné zariadenia na zaznamendavanie prejavov ne-
priaznivého zdravotného stavu PSS, uz vobec nie pouzivat takéto zdznamy na aktikol'vek externu
prezentaciu.

Zamestnanec musi dodrziavat’ pravo na intimitu PSS.

Zamestnanec nemdze vynucovat pracu alebo sluzbu od PSS.

Zamestnanec respektuje pravo na zachovanie I'udskej ddstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a
na ochranu mena PSS.
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Zamestnanec pri oslovovani PSS pouziva jeho titul a priezvisko s pripojenim oslovenia
»pan/pani®. V neformalnom beznom styku sa PSS oslovuje sposobom, ktory si sdm urci. Ak to
PSS vyzaduje, je pripustné mu tykat’.

Je nepripustné, aby zamestnanec oznacoval alebo oslovoval PSS v komunikacii zamestnancov
medzi sebou alebo s inou osobou PSS diagndzou, stavom mobility (,,leziak*) negativnou charak-
terovou vlastnost'ou alebo prejavom sprévania, etnickou skupinou, respektive inym znakom na-
hradzujicim meno, namiesto jeho Standardného oslovenia. Poukazovanie na signifikantné cha-
rakteristiky PSS, teda onalepkovanie osoby je prejavom nereSpektovania socialneho statusu pri-
jimatel’a, ¢i neprofesionalneho pristupu voci nim a je vyhodnotené ako neddstojné a ponizujuce.
Zamestnanec nepouziva prostriedky netelesného a telesného obmedzenia PSS. Prostriedky tohto
druhu mézu byt’ pouzité len za predpokladu, Ze je priamo ohrozené zdravie alebo zivot PSS alebo
inych fyzickych osdb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Je nepripustné, aby zamestnanec v prejave voci PSS vyuzival prvky uniformného pristupu, a tak
posobil ochranarsky a vychovne na PSS. Zamestnanec reSpektuje rozhodnutie, zelanie PSS pred
vlastnym rozhodnutim alebo rozhodnutim sudom ustanoveného opatrovnika.

Zamestnanec reSpektuje pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a
rodinného Zivota PSS.

Zamestnanec vie, ze vSetky informécie ziskané o PSS, rodinnom prislusnikovi alebo o spolo¢ne
posudzovanej osobe su predmetom ochrany osobnych udajov. Tieto Gdaje sa ziskavaja vyhradne
pre Ucely poskytovania socidlnej sluzby, pre zabezpecenie zdovodnenych rozhodnuti pri odbor-
nych ¢innostiach a pre lepSie spoznanie a pochopenie PSS a jeho situdcie. Nezhromazd'uju sa tie
udaje, ktoré nemajti vzt'ah k poskytovanej sluzbe.

Zamestnanec reSpektuje a podporuje pravo na nadvdzovanie a udrZiavanie socidlnych vizieb s
rodinou.

Zamestnanec ma pravo podat’ socidlnemu pracovnikovi podnet na preverenie situécie, ak pozo-
rovanim zisti, Ze kontakt PSS s rodinou alebo inou osobou negativne vplyva na jeho majetok,
psychicky a fyzicky stav a spravanie. Rovnako je povinny oznamit’ riaditel'ovi podozrenie na
zneuzivanie, tyranie alebo zanedbavanie PSS zo strany inej osoby.

Zamestnanec reSpektuje pravo PSS vlastnit’ majetok.

Zamestnanec reSpektuje nedotknutel'nost’ obydlia PSS.

Zamestnanec ma zakazané PSS alebo jeho rodinnych prislusnikov vyzyvat’ k prevodu majetku
na poskytovatel’a alebo k zapozi¢iavaniu majetku pre poskytovatel’a alebo tym podmieniovat’ po-
skytovanie socialnych sluzieb. Nabadanie k prevodu majetku na seba alebo na jeho zapoziciava-
nie pre svoje sukromné tcely ako aj svojvol'né pouzivanie takéhoto majetku sa povazuje za hrubé
porusenie pracovnych povinnosti.

Zamestnanec reSpektuje slobodu pohybu a pobytu PSS.

Zamestnanec v ramci podpory integrity osobnosti, socialneho statusu a socialneho zaclenenia
podporuje €o najcastejsi pobyt PSS mimo prevadzku a vyuZzivanie akychkol'vek verejnych a stk-
romnych sluzieb ako aj vykonavanie aktivit beZzného Zivota v komunite.

Zamestnanec reSpektuje slobodu myslenia, svedomia, naboZenského vyznania a viery PSS.
Zamestnanec reSpektuje slobodu prejavu a pravo PSS na informacie.

Zamestnanec nesmie Sirit’ informécie, ktoré smeruju k potlaaniu I'udskych prav a slobdd, Sireniu
nenavisti, xenofobie, rasizmu PSS alebo st inym sposobom v rozpore s platnymi zakonmi Slo-
venskej republiky.
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Zamestnanec reSpektuje pravo PSS zacastiovat’ sa na sprave veci verejnych.

Zamestnanec respektuje prezumpciu neviny a na PSS nenahliada ako na vinnych zo spachania
trestného ¢inu az do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia sudu a to ani v pripade, ak posky-
tovatel’ podal na PSS trestné oznamenie, alebo je zname, Ze bolo podané trestné oznamenie alebo
bolo vznesena obvinenie. Zamestnanec ma zakazané vyjadrovat’ sa o prebiehajucom stave ako o
trestnom ¢ine, hodnotit’ ho v jeho skutkovej podstate a oznacovat’ PSS ako pachatela.

Zakladné etické zasady a pravidla vo vzahu k zamestnavatel’ovi

Vztahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzdjomnej dovere
a reSpekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania zakladnych
Pudskych prav a principov je neodmyslitel'nou sucast'ou tohto kddexu.

Zamestnanec zariadenia zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavizku k svojmu
zamestnavatel'ovi.

Zamestnanec ma pravo vyslovovat' vlastny ndzor tykajici sa vykonu pracovnej Cinnosti,
organizacie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami.

Zamestnanec zachovava ml€anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej
prace a ktoré v zaujme PSS a Domov n.o. nemoZno oznamovat’ inym osobam a to aj po skonceni
pracovného pomeru. To neplati, ak takéto informacie poddva v suvislosti s vySetrovanim
trestného ¢inu alebo precinu.

Zamestnanec reSpektuje kulturu organizacie, snazi sa ovplyviiovat’ socialnu politiku, pracovné
postupy a ich praktické uplathovanie u svojho zamestnavatel'a s oh'adom na najvyssiu uroven
poskytovanych socialnych sluzieb.

Zamestnanec chrani duSevné aj materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne na
pracovné Ucely, pokial nie je stanovené inak.

Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov ¢i sankcii.
Zamestnanec neznevazZuje zariadenie, jeho organizacnl Struktiru a procesy prebiehajice pri
poskytovani socialnej sluzby svojim spravanim a rétorikou.

Zamestnanec neroz$iruje nepravdivé informdécie, neposkodzuje PSS, dobré meno zariadenia a
nevyuziva na to tretie osoby.

Zamestnanec musi byt’ beztthonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a nesmie prijimat’
ziadne vyhody. Musi mat’ schopnost’ empatie a autoregulacie. Predpokladom je aj emoc¢na
vyrovnanost’, pracovna stabilita a organizacné schopnosti.

Zamestnanec je povinny informovat’ vedenie zariadenia o dolezitych faktoch tykajucich sa
predmetu ¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’al$iu ¢innost’ a
roZvoj.

Zamestnanec je povinny zucastiiovat’ sa na Skoleniach 1 na pracovnych poradach.

Zamestnanec je povinny eSte pred podpisanim pracovnej zmluvy informovat’ zamestnavatel’a o
prekazkach, ktoré mu brania plnohodnotne vykonavat pracu podla pracovnej zmluvy, alebo
ktoré by mohli zamestnavatel'ovi sposobit’ uyjmu. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti sa
toto konanie zamestnanca povazuje za zdvazné porusenie pracovnej discipliny.

Zamestnanec je povinny pracovat svedomito a riadne podla svojich znalosti, schopnosti a
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odbornosti, plnit' pokyny nadriadenych, ktoré boli vydané v sulade so vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi a dodrziavat’ zasady dobrej spoluprace s ostatnymi zamestnancami.
Najneskor do 5 pracovnych dni, je zamestnanec povinny oznamit’ riaditelovi alebo svojmu
nadriadenému vSetky zmeny, ktoré¢ sa tykaju pracovného pomeru a zmeny v osobnych a inych
udajoch, tykajuce sa jeho osoby, ktoré ovplyviluju prava a povinnosti z pracovnopravnych
vzt'ahov (napr. sobas, rozvod, zmena mena, priezviska, narodenie alebo umrtie ¢lena rodiny,
zmena trvalého alebo prechodného pobytu, zmena zdravotnej poistovne, zmena zdravotného
stavu, ktoré m6zu mat’ vplyv na vykon prace, adresy na doru¢ovanie pisomnosti, ak sa poukazuje
vyplata na et v banke aj zmenu bankového spojenia a pod.).

Zamestnanec je povinny byt na pracovisku pred zacatim pracovného ¢asu, vyuzivat’ pracovny
¢as na pracu a odchadzat’ z neho az po skonceni pracovného casu, s vynimkou plnenia si
pracovnych povinnosti mimo pracoviska.

Bezodkladne oznamit’ nadriadenému skuto¢nost’ o vzniku praceneschopnosti ¢i oSetrovanie
¢lena rodiny, ked’ nemdze zamestnanec osobne, je potrebné telefonické ozndmenie a dorucenie
pisomného dokladu rodinnym prisluSnikom.

V obdobi, v ktorom mé zamestnanec podl'a osobitného predpisu narok na nahradu prijmu pri
docasnej pracovnej neschopnosti, dodrziavat’ lieCebny rezim uréeny oSetrujucim lekdrom a
zdrZiavat’ sa na mieste ur¢enom pocas trvania docasnej PN.

Dodrziavat’ pravne predpisy a ostatné predpisy vzt'ahujiice sa na pracu nim vykonavanu, ak bol
s nimi riadne oboznameny, dodrZiavat’ uréeny zékaz fajcenia na pracovisku pocas pracovného
¢asu. Dodrziavat’ a plnit’ povinnosti vyplyvajice z tohto pracovného poriadku a inych internych
predpisov zamestnavatel'a. Oboznamovat’ sa pravidelne s internymi predpismi zamestnavatel’a,
ktoré sa vztahujui na pracu nim vykonavanu a dodrziavat’ ich.

Nepritomnost v praci oznamit priamemu nadriadenému dostato¢ne vopred pisomne
(dovolenkovy listok, priepustka), v stirnych a podlozenych pripadoch telefonicky. Porusenie
tychto pravidiel sa povazuje za hrubé porusSenie pracovnej discipliny.

DodrZiavat’ na pracovisku poriadok, po skonceni pracovnej doby pred odchodom z pracoviska
zabezpecit’ uradne dokumenty a pracovisko zabezpecit’ pred vstupom nepovolanych osdb.
Nezdrziavat’ sa bez stihlasu riaditel'a alebo bezprostredne nadriadeného vediceho zamestnanca
na pracoviskach a v objektoch zamestndvatel'a mimo pracovného Casu.

Nevynasat’ z objektu zamestnavatel'a predmety z jeho majetku bez povolenia a ohlasenia.
Nepouzivat’ bez povolenia zamestnavatel'a zariadenia, priestory alebo majetok zamestnavatel'a
na sukromné ucely.

Dodrziavat’ zasady BOZP a PO, pouzivat’ pridelené ochranné pomdcky pri vykone pracovnych
¢innosti. Hlasit' kazdy pracovny a mimopracovny uraz, vratane drobnych poraneni ihned
priamemu nadriadenému.

Nepozivat’ alkoholické napoje a neuZivat iné omamné prostriedky a psychotropné latky na
pracoviskach zamestnavatel’a a v pracovnom ¢ase aj mimo tychto pracovisk, nenastupovat’ pod
ich vplyvom do prace, neprinéasat’ ich na pracoviska.

Podrobit’ sa kontrole pozitia alkoholu alebo inych omamnych latok, ktora vykonavaju na to
urceni zamestnanci povereni kontrolnou ¢innost’ou u zamestnavatela

Zamestnanec je povinny ihned ozndmit’ bezprostredne nadriadenému zamestnancovi pracovny
uraz. Svedok urazu je povinny poskytnut’ predlekarsku prva pomoc a ak zraneny nie je sposobily
splnit’ oznamovaciu povinnost’ o Uraze, urobi to za neho.
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Zikladné etické zasady a pravidla vo vzahu ku kolegom

Zamestnanec reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhladava a rozsiruje spolupracu s nimi a tym zvysSuje kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb.

Dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

Zachovava dovernost’ dajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov.
Zamestnanec zaujima korektny, ale nekompromisny postoj vo¢i nedostatkom v praci ostatnych
zamestnancov.

V pripade nelegélneho ¢i neetického jednania a spravania je zamestnanec povinny osobne
upozornit’ kolegu, ktory kédex porusil. Ak neddjde k néprave je povinny o tejto skutocnosti
informovat svojho nadriadeného.

Respektuje rozdiely v ndzoroch a praktickej cinnosti kolegov a ostatnych odbornych a
dobrovol'nych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruje na vhodnom mieste vhodnym
spOsobom.

Zamestnanec reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom zivote.
Zamestnanec udrziava a posiliiuje pracovné ciele a ciele zariadenia ako organizacie.

Zikladné etické zasady a pravidla vo vztahu k povolaniu a odbornosti

Zamestnanec dba o udrzanie a zvySovanie kreditu svojho povolania.

Zamestnanec sa neustdle snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovanych
socidlnych sluZieb a uplatiiovanie novych pristupov a metod.

Zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie a vycvik, o je zaklad
pre udrZanie stanovenej urovne odbornej prace a schopnosti riesit” etické problémy.

Pre svoj odborny rast zamestnanec vyuZiva aj znalosti a zru¢nosti svojich kolegov a inych
odbornikov, naopak svoje vedomosti a zru¢nosti rozsiruje v celej oblasti socidlnej prace.
Zamestnanec pracuje timovo (produktivne spolupracuje, aby boli splnené ciele individuélneho
planu PSS) a prijima zodpovednost’ za urovein poskytovanych socidlnych sluzieb.

C. Zavere¢né ustanovenia

C.1.Spolo¢né a zavizné ustanovenia

1)
2)

3)
4)

Tato smernicu alebo jeho Cast’ moZzno zmenit, zruSit' alebo doplnit’ len s predchadzajiicim
sthlasom riaditel’a.

Pripady neuvedené alebo neupravené v tejto smernici sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakonov.

Smernica je pristupné vSetkym zamestnancom u riaditel’a zariadenia.

Pripomienky k smernici mozno podat’ v Iehote 15 dni od prevzatia.



