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POKYNY PRE UŽÍVANIE ORGANIZAČNEJ SMERNICE 

- Smernica musí byť uložená takým spôsobom, aby bola prístupná všetkým pracovníkom, 

ktorí ju využívajú pri práci. 

- Vedúci úseku preukázateľne oboznámi podriadených pracovníkov s obsahom tejto smernice 

- Vedúci úseku zodpovedá za kontrolu dodržiavania tejto smernice 

- Každý užívateľ v prípade potreby môže podať návrh na zmenu spracovateľovi 

- Smernica je majetkom Domov n.o. – DSS a ZPB, nesmie byť rozmnožovaná, odnášaná z 

organizácie a odovzdaná tretím osobám 
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A. Preambula 
 

Dokument Pravidlá pre návštevy Domov n.o. platí pre všetkých návštevníkov prichádzajúcich do 

domova sociálnych služieb (ďalej len „DSS“) i do zariadenia podporovaného bývania (ďalej len 

„ZPB“)  Domov n.o. Je vo vlastnom záujme návštevníka zoznámiť sa s pravidlami návštev ešte 

pred vstupom do zariadenia a dodržiavať tieto ustanovenia. Každý návštevník by ich mal 

akceptovať a tým sa ustanovenia stávajú pre neho záväzným.  

 

B. Všeobecné ustanovenia 

 
Smernica Pravidlá návštevy v Domov n.o. upravuje postupy a pravidlá, práva a povinnosti pri 

návštevách, ktoré prijímajú prijímatelia sociálnej služby (ďalej len „PSS“) v zariadení. Pod 

návštevníkom sa rozumie osoba, ktorá má záujem o stretnutie s PSS formálnym alebo neformálnym 

spôsobom. Osoba, ktorá sa nahlási na návštevu môže byť: 

 fyzická alebo právnická osoba, 

 rodina, rodinní príslušníci, priatelia či známi PSS, 

 zamestnanci inštitúcii verejnej a neverejnej sféry, 

 a pod.  

 

Pravidlá pre návštevy rešpektujú základné ľudské práva a slobody, prirodzenú ľudskú dôstojnosť, 

sú v súlade s princípmi nediskriminácie na základe pohlavia, rasy, jazyka, farby pleti 

a náboženského presvedčenia alebo iného zmýšľania národného alebo sociálneho pôvodu, 

k etnickej skupine, príslušnosti k národnosti, majetku, rodu alebo iného postavenia. Dokument 

rešpektuje právo na súkromie PSS, no vytvára i podmienky a priestor na udržanie aktívneho 

kontaktu PSS s komunitou, rodinou, známymi a pod.  

 

C. Základné pravidlá a povinnosti pre návštevníkov v DSS i v ZPB 

 
1. Zariadenie Domov n.o. vytvára podmienky na realizáciu návštev. 

2. Príbuzní a známi môžu navštíviť PSS v Domov n. o. v priebehu celého dňa, návštevné 

hodiny sú neobmedzené. Neodporúčame návštevy realizovať v dobe nočného pokoja. 

3. Je vhodné, aby sa návštevník nahlásil a informoval o návšteve vopred, aby PSS bol 

dostatočne oboznámený a pripravený na danú návštevu, nakoľko môže nastať situácia ako: 

 Náhla zmena zdravotného stavu u PSS, 

 Hospitalizácia PSS, 

 Nepriaznivá epidemiologická a pandemická situácia v zariadení, ktorá obmedzuje 

i pravidlá  návštevy, ako napr. nariadená karanténa a pod.  

Návšteva sa môže ohľadom návštevy informovať na týchto telefónnych číslach: 

 Riaditeľka zariadenia: 0911 240 111 

 Pevná linka DSS: 045/689 51 28 

 Pevná linka ZPB: 045/689 52 01 

4. Návšteva sa eviduje v Knihe návštev v informačnom systéme DODS, zapisovanie návštevy 

však nepodmieňuje návštevu, slúži len na evidovanie pravidelnosti osobného kontaktu PSS 

s rodinnými príslušníkmi, priateľmi alebo známymi. Od návštevy sa nežiada preukazovať sa 

dokladom totožnosti. 

5. Každý návštevník musí rešpektovať nočný pokoj, kľud a nenarúšanie dobrých 
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medziľudských vzťahov, bezpečnosti, ochrany zdravia iných prijímateľov počas doby 

návštevy v akomkoľvek čase a hodine. 

6. Službukonajúci zamestnanec návštevníka uvedie za prijímateľom a umožní im nerušené 

posedenie v návštevnej miestnosti v DSS, v areáli DSS i v ZPB (altánok) v prípade 

priaznivého počasia, príp. na izbe PSS. 

7. Návštevy na izbách sa realizujú len so súhlasom spolubývajúcich PSS a mali by rešpektovať 

súkromie ostatných PSS, taktiež i ochranu majetku Domov n.o. pred jeho poškodením či 

odcudzením. Každý spolubývajúci musí súhlasiť s vykonávaním návštev na izbe. Tento 

súhlas môže kedykoľvek zrušiť a požiadať návštevu o odchod z izby.  

8. Návšteva má možnosť zobrať si PSS mimo zariadenia, odporúča sa však rešpektovať 

povahu zdravotného stavu PSS.  

9. V prípade, že návštevník je dieťa do 10 rokov, má povolený vstup do zariadenia len 

v sprievode rodičov/zákonného zástupcu, príp. inej dospelej osoby, ktorá zodpovedá za jej 

správanie. 

10. Návštevy je možné obmedziť na základe: 

 odporúčania lekára alebo iného orgánu z dôvodu karantény, 

 odporúčania lekára z dôvodu chrípkovej epidémie, 

 vlastnej žiadosti prijímateľa sociálnej služby – PSS totižto sám musí súhlasiť 

s návštevou. Obmedzenie návštev na žiadosť opatrovníka je neprípustné a nemožné. 

11. Návšteva má možnosť doniesť PSS balík. Odporúčame nosiť potraviny, ktoré nepodliehajú 

rýchlo skaze a ktorých balenie spĺňa základné hygienické normy. Rovnako odporúčame 

o obsahu balíku informovať opatrovateľský úsek z dôvodu evidencie balíkov 

v informačnom systéme DODS. Ide o interné zaznamenávanie balíkov z dôvodu ochrany 

PSS (napr. ak je súčasťou balíka jedlo, ktorým by sa mohol PSS dusiť) a z dôvodu ochrany 

zariadenia (napr. evidencia slúži často ako dôkaz o peniazoch, ktoré mal PSS v balíku). 

12. Priestory s vyhradeným právom vstupu sú také, ktoré sú označené zákazom vstupu 

nepovolaným osobám, ako napr. kotolňa. Toto obmedzenie sa vzťahuje aj na všetky 

návštevy zariadenia. 

13. Fajčenie je umožnené návšteve len v exteriéri zariadenia. 

14. Návšteve je nepovolené nosiť do zariadenia ostré predmety, výbušniny, zbrane a iné 

predmety, ktoré by mohli ohrozovať život. 

15. Toalety pre návštevu sa nachádzajú v DSS v budove B na spodnom poschodí označené 

s piktogramom WC personál, v ZPB v služobnom byte.  

16. Návšteva by mala prebiehať v súlade so zásadami slušného a nediskriminačného konania, 

nenarúšať prevádzku zariadenia, neničiť majetok, nemanipulovať – nezakladať otvorený 

oheň. 

17. Domov n.o. nenesie zodpovednosť za odcudzené veci, ktoré si návštevník sám nezabezpečil 

proti krádeži, ani za zranenie či iné úrazy, ktoré si návštevník spôsobil svojou neopatrnosťou 

v areáli alebo nedodržiavaním tohto dokumentu – Pravidlá pre návštevy.  

18. Počas mimoriadnej situácie, výnimočného stavu, alebo núdzového stavu sa režim návštev 

upravuje podľa potreby a aktuálnych hygienicko-epidemiologických požiadaviek a 

usmernení. 
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D. Záverečné ustanovenia 

 
1. Túto smernicu alebo jeho časť možno zmeniť, zrušiť alebo doplniť len s predchádzajúcim 

súhlasom riaditeľa. 

2. Prípady neuvedené alebo neupravené v tejto smernici sa riadia príslušnými ustanoveniami 

zákonov. 

3. Smernica je prístupná všetkým zamestnancom u riaditeľa zariadenia. 

4. Pripomienky k smernici možno podať v lehote 15 dní od prevzatia. 

5. Návšteva je povinná plniť, dodržiavať a rešpektovať Pravidlá pre návštevy.  

6. Pravidlá pre návštevy sú prístupné: 

 v kancelárii riaditeľky,  

 v kancelárii sociálnej pracovníčky,  

 v ordinácii na opatrovateľskom úseku v DSS, 

 v návštevnej miestnosti DSS, 

 v služobnom byte v ZPB, 

 na nástenke pred služobným bytom ZPB, 

 na webovej stránke zariadenia: www.domov-n-o.sk. 


